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Over dit verslag

Met het Alliander jaarverslag 2016, gepubliceerd op 9 maart 201/, leggen
we verantwoording af over onze activiteiten in 2016. Uitgangspunten voor
onze geintegreerde verslaglegging zijn een open dialoog met
stakeholders, transparantie en de impact van onze activiteiten op de
samenleving.

Indeling van het verslag

Het jaarverslag 2016 is hoofdzakelijk ingedeeld naar onze grootste stakeholdergroepen. Deze indeling sluit aan op
het besturingsmodel van Alliander, dat zich op deze groepen richt:

[ Klanten
° Medewerkers
[ Aandeelhouders en investeerders

Stakeholderdialoog als basis

Met onze stakeholders — klanten, medewerkers, aandeelhouders, decentrale overheden, investeerders en andere
relaties — zijn wij doorlopend in dialoog. 2016 was ook het jaar waarin onze relatie met gemeenten is geintensiveerd.
Zo krijgen en houden we inzicht in trends in de samenleving en wat die van Alliander verwacht. Ook wisselen we
met hen gedachten en ideeén uit en toetsen we voorgenomen beleidskeuzes en beslissingen.

Stakeholders

Leveranciers
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-
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LMedewerkers] O

Partnerships

Toezichthouders N@)

Aandeelhouders
en investeerders
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Kennisinstellingen Maatschappelijke
organisaties



Materialiteit

Aan onze stakeholders hebben we gevraagd over welke onderwerpen zij graag verantwoording afgelegd zien in het

jaarverslag. Op basis hiervan hebben we 15 topthema's geselecteerd. Die vormen de basis voor het jaarverslag. Wilt
u weten hoe deze thema's linken aan bijvoorbeeld de strategie van Alliander? Online kunt u in de afbeelding
hieronder op de thema’s doorklikken. U krijgt dan een toelichting op het betreffende onderwerp, de relatie met onze
strategie en de resultaten in 2016. De complete materialiteitsgrafiek met alle thema's vindt u bij Overige informatie.

Materialiteitsgrafiek

Onderwerpen
die stakeholders
relevant vinden

1 Leveringsbetrouwbaarheid
2 Energietransitie

3 Veilig en gezond werken
4 Innovatie

5 Energieopwek

Integrated reporting

Impact op organisatie
en dienstverlening Alliander

6 Slimme netten

7 Regulering / Tariefbepaling

8 Energiegebruik en CO2

9 Economische prestaties
10 Veiligheid infrastructuur

11 Transparantie

12 Opleiden en ontwikkeling
13 Klanttevredenheid

14 Ketenverantwoordelijkheid
15 Investeringsbeleid

In dit jaarverslag hebben we financiéle, operationele en maatschappelijke informatie verwerkt in een geintegreerd

verslag. De bouwstenen voor dit document zijn:

Nederlandse Corporate Governance Code

International Integrated Reporting Council (IIRC)

De relevante bepalingen van het Burgerlijk Wetboek
International Financial Reporting Standards (IFRS)

GRI4-rapportagerichtlijnen (‘comprehensive’ optie), Electric Utilities Sector Supplement

De financiéle en niet-financiéle informatie in het verslag is geconsolideerd voor Alliander en

de dochterondernemingen met een significante impact op de materiéle aspecten (Liander, Liandon, Allego, Alliander

DGO en Kenter). Waar dit niet van toepassing is, staat dit nadrukkelijk vermeld. Verder is informatie verwerkt vanuit

overige bedrijfsactiviteiten van Alliander die zich hoofdzakelijk richten op de energietransitie. Bij de uitvraag van de

informatie is de materialiteitsanalyse leidend geweest.


http://www.ifrs.org
https://www.globalreporting.org/information/g4/sector-guidance/sector-guidance/electric-utilities/Pages/default.aspx
http://integratedreporting.org/the-iirc-2/

Transparantie

Met ons bedrijf opereren we in een complex krachtenveld en een sterk veranderende energiesector. Daarom
hechten onze stakeholders veel waarde aan transparantie. Net als wijzelf. Met het jaarverslag over 2015 wonnen we
de Kristalprijs in het kader van de Transparantiebenchmark van het ministerie van Economische Zaken en de FD
Henri Sijthoff-prijs 2016. Wij hebben de ambitie om in de verslaggeving tot de koplopers te blijven behoren.
Daarnaast passen we het GRI4-niveau toe. Wij hanteren de Transparantierichtlijn en de voor ons relevante
voorschriften uit de Nederlandse Corporate Governance Code en het Besluit Corporate Governance 2009.

Net als vorig jaar heeft een stakeholderpanel meegelezen met het verslag. Uit het panel kwam waardevolle
feedback op het verslag, die verwerkt is in deze versie. Daarnaast is tijdens een gezamenlijke sessie met een panel
van stakeholders op 25 januari de dialoog gevoerd over onder meer de stappen die Alliander komende jaren moet
zetten op de onderdelen impactmeten en de Sustainable Development Goals. De volledige reflectie van het
stakeholderpanel is opgenomen in het verslag.

Betrokkenheid stakeholders bij Alliander Jaarverslag

In 2015 zijn de duurzame ontwikkelingsdoelen van de Verenigde Naties gepresenteerd. Alliander heeft een analyse
gemaakt aan welke doelen wij de grootste bijdrage kunnen leveren. Deze zijn terug te vinden in het onderdeel
Sustainable Development Goals. Het is onze ambitie om komende jaren in onze verantwoordingsinformatie de SDGs
duidelijker naar voren te laten komen. Ook willen wij transparanter maken hoe en welke bijdrage wij leveren aan
deze doelen.



Alliander Jaarverslag 2016 |

Oné verhaal over
2016




Alliander Jaarverslag 2016 |

Ons verhaal over 2016

2016 was voor onze organisatie een jaar waarin we volop actief zijn
geweest met de energievoorziening van vandaag eén morgen. We
hebben infrastructuur vervangen en verzwaard, storingen voorkomen en
verholpen en nieuwe netten aangelegd. Samen met onze stakeholders
werken we aan de uitdagingen die de energietransitie met zich
meebrengt. We schakelen samen om.

Veiligheid op €én

In de eerste helft van het jaar kregen we een gebeurtenis met veel impact te verwerken. Vrijdagochtend 26 februari
bereikte ons het vreselijke nieuws dat een collega van Liandon om het leven was gekomen bij werkzaamheden aan
een hoogspanningsinstallatie op een van onze onderstations. Deze gebeurtenis heeft iedereen binnen de
onderneming diep geraakt en er is veel tijd besteed aan zorg voor familie en naaste collega’s. We hebben
onderzocht wat er gebeurd was en hoe we dit soort incidenten in de toekomst kunnen voorkomen. Dit ongeluk
maakte ons eens te meer bewust van de risico’s die we lopen in ons dagelijkse werk. Het is onze ambitie ervoor te
zorgen dat iedereen elke dag weer veilig thuis komt.

Vraag naar nieuwe aansluitingen toegenomen

In 2016 trok de economie verder aan. Er kwamen meer woningen en bedrijven bij en de vraag naar nieuwe
aansluitingen en verbindingen is toegenomen. Verder hebben we volop gewerkt aan het betrouwbaar en veilig
houden van het huidige energienetwerk door te investeren in vervanging en onderhoud. En we zijn bezig met het
aanbieden van de slimme meter in ons verzorgingsgebied. Er was meer te doen dan we aankonden. Dit brengt
lastige dilemma’s met zich mee, bijvoorbeeld waar we prioriteit aan geven in de planning. Omdat het aansluiten van
klanten en het mitigeren van veiligheidsrisico's altijd voorrang heeft, heeft dit bijvoorbeeld impact gehad op de uitrol
van onze digitaliseringsprojecten. Echter, door met zijn allen de schouders eronder te zetten hebben we als
organisatie een grote hoeveelheid werk verzet, mede met dank aan onze aannemers. Onze medewerkers verdienen
een groot compliment voor al hun inzet. Ook al direct aan het begin van 2017, toen een grote gasstoring plaatsvond
in Ede, waarbij na een breuk water in de gasleidingen was gekomen en circa 500 huishoudens dagenlang zonder
gas kwamen te zitten. Ruim 150 medewerkers hebben met man en macht gewerkt om iedereen weer zo snel
mogelijk van gas te voorzien.

Resultaten op ingezette strategie

De klimaatafspraken van Parijs uit 2015 hebben het denken over de verandering van ons energiesysteem in een
stroomversnelling gebracht. Onze stakeholders maken plannen om klimaatneutraal te worden en willen
omschakelen op een duurzaam (lokaal) energiesysteem. We zien het aantal klanten met decentrale opwek verder
toenemen. Mede daarom hebben we afgelopen jaar ingezet op een heldere strategie met vier pijlers. We zien
resultaten op die strategie zichtbaar worden. Ten eerste willen we klanten keuzes geven die niet alleen goed voor
hen uitpakken, maar ook voor de totale energievoorziening. Bijvoorbeeld door mogelijkheden voor opslag en het
delen van energie. In Heerhugowaard hebben we samen met 200 huishoudens en partijen als IBM en Essent een
proef gedaan met een flexibele energiemarkt.

Daarnaast werken we aan duurzame open netten, waar iedereen onder gelijke condities toegang tot heeft. Zo
ontwikkelen we voor een bedrijventerrein bij Lelystad het eerste publieke gelijkstroomnet ter wereld, een uniek
project.



Digitalisering is de derde strategische pijler van Alliander. Met het slimmer maken van onze infrastructuur kunnen we
storingen sneller oplossen en bovendien gerichter investeren. In 2016 werd op 428.000 adressen een slimme meter
aangeboden. In Gelderland is gestart met de uitrol van een nieuw intelligent net, dat we dankzij sensoren en
communicatiemiddelen op afstand beter kunnen bedienen. Toch zien we in onze prestaties dat er in digitalisering
nog veel werk aan de winkel is. Voor het verslagjaar hadden we ambitieuze doelstellingen geformuleerd, juist omdat
digitalisering zo’n belangrijke ontwikkeling is. Zo wilden we 95% van de voor 2016 geplande
digitaliseringswerkzaamheden afronden, maar realiseerden we slechts 8%. Dit kwam met name doordat

de complexiteit en de hoeveelheid werk die de vernieuwingsprojecten met zich meebrengen intensiever zijn dan
vooraf ingeschat. Onder meer door technische gebreken in een nieuwe digitale toepassing op onze stations werd
het programma stopgezet. Er is meer tijd nodig om de projecten volledig te realiseren.

Als laatste streven we naar operational excellence. De introductie van de operationeel sturen methodiek is voor alle
teams binnen de operatie van Liander afgerond en is gestart met het verbeteren van het planningsproces.

Rondgang langs 160 gemeenten

De energietransitie vraagt om een continue dialoog met onze stakeholders. Gemeenten en netwerkbedrijven zullen
samen intensief moeten optrekken om de energietransitie op tijd en tegen de laagst maatschappelijke kosten te
realiseren. Daarom zijn we als Raad van Bestuur in het verslagjaar begonnen met een rondgang langs alle 160
gemeenten in ons verzorgingsgebied. Tijdens die rondgang lichten we de strategie van het bedrijf nader toe en
wisselen we ideeén uit. Die gesprekken zijn geanimeerd en het is goed om met elkaar van gedachten te kunnen
wisselen over hoe we samen kunnen omschakelen naar een duurzame toekomst.

Kenmerkend dilemma in het verslagjaar betrof de toekomst van het gasnet. Moeten we blijven investeren in
gasnetten, wetend dat het gebruik van aardgas eindig is? Dit is een van onze belangrijkste dilemma’s en het is ook
een voornaam gespreksthema in onze rondgang.

Eind 2016 verscheen verder de Energieagenda van de overheid, waarin netbeheerders samen met gemeenten en
provincies een belangrijke rol toebedeeld hebben gekregen bij de technologiekeuze voor ruimteverwarming en de
investeringsbeslissing over de energie-infrastructuur. Dit voorstel geeft ruimte om de juiste keuzes te kunnen maken
op weg naar de toekomstige energievoorziening vanuit het perspectief van duurzaamheid en maatschappelijke
kosten.

Nieuwe activiteiten

Naast het dagelijkse netbeheer ondernemen we ook activiteiten in het publiek belang die bijdragen aan de
betrouwbaarheid, betaalbaarheid en bereikbaarheid van onze toekomstige energievoorziening. We zien dat een
aantal van deze bedrijfsactiviteiten zich sterk ontwikkelt, zoals Allego (laadinfrastructuur voor elektrische mobiliteit)
en Alliander Duurzame Gebiedsontwikkeling (onder meer warmtenetten). Het is in onze ogen daarom ook belangrijk
om te blijven werken aan passende antwoorden op de complexe vraagstukken die de energietransitie met zich
meebrengt. In dat kader is einde 2016 door het ministerie van Economische Zaken het wetsvoorstel Voortgang
Energietransitie (VEt) aangeboden aan de Tweede Kamer. Dit wetsvoorstel beperkt de rol die

netwerkbedrijven mogen spelen in de energietransitie. Alliander is van mening dat het wetsvoorstel de
energietransitie niet vooruit helpt. Wij pleiten daarom voor een meer integrale aanpak, waarbij het publieke belang
van de energievoorziening centraal staat.

Maatschappelijke prestaties

Op maatschappelijk vlak heeft een aantal ontwikkelingen plaatsgevonden om trots op te zijn. We werkten onder
meer aan de ontwikkeling van mogelijkheden om het elektriciteitsnet geschikt te maken voor het (terug)leveren van
duurzaam geproduceerde energie, zoals wind- en zonne-energie. En we werken samen met een aantal andere
partijen een proef met lokale opslag in de vorm van een buurtbatterij. Daarnaast daalde onze

CO,-voetafdruk aanzienlijk en werd RvB-lid Ingrid Thijssen benoemd tot Topvrouw van het jaar. Alliander was goed
vertegenwoordigd in de duurzame top 100 en het jaarverslag over 2015 won zowel de FD Henri Sijthoff-prijs 2016
als de jaarlijkse Kristalprijs in het kader van de Transparantiebenchmark. We werden verder aangenaam verrast door
de grote belangstelling voor ons nieuwe circulaire kantoor in Duiven. Het grote aantal bezoekers van binnen en
buiten de organisatie maakte de locatie tot een publieksattractie. Met de renovatie van het hoofdkantoor Bellevue in
Arnhem — afgerond eind 2016 — geven we een passend vervolg aan de verduurzaming van onze eigen gebouwen.
Bijzonder was verder het 10-jarig bestaan van zowel de Alliander Foundation, die onze medewerkers stimuleert zich
vrijwillig in te zetten voor de maatschappij, als het programma Step2Work, waarmee we medewerkers met een
afstand tot de arbeidsmarkt een kans bieden. Het was verder de eerste keer dat Alliander een green bond uitgaf. Dit
betreft een obligatielening waarvan de opbrengsten exclusief moeten worden aangewend voor investeringen met
een duurzaam karakter.



Financiéle resultaten

Het netto resultaat van Alliander kwam uit op € 282 miljoen (2015: 235 miljoen). De stijging wordt voornamelijk
veroorzaakt door de verkoop van Endinet, die in 2016 werd afgerond. De totale kosten stegen naar € 1.516 miljoen
(2015: € 1.341 miljoen). Deze stijging wordt voor een aanzienlijk deel veroorzaakt door de kosten van precario, van
€ 110 miljoen naar € 149 miljoen. Onze financiéle positie bleef ook in 2016 solide, wat zich weerspiegelde in de
bevestiging van A-ratings van de kredietbeoordelaars S&P en Moody’s.

De blik vooruit

De energietransitie versnelt en de economie trekt aan. De verwachting is dat daarom komend jaar de hoeveelheid
werk aan onze netten blijft toenemen. Bovendien moeten we met 160 gemeenten energietransitieplannen maken.
Hierbij hebben we de uitdaging om voldoende technisch geschoolde collega's te vinden op de krappe
arbeidsmarkt. We zullen creatieve oplossingen moeten bedenken om het gevraagde werk goed uit te voeren.
Slimme dingen doen zit gelukkig in de genen van ons bedrijf. Onze medewerkers zijn de spil in de ongestoorde
distributie van energie. Het is voor ons bijzonder om te zien dat zij elke dag weer met ziel en zaligheid aan de slag
gaan. Daar zijn we hen bijzonder dankbaar voor.

Samen schakelen we om naar het nieuwe energiesysteem.

Peter Molengraaf, Ingrid Thijssen, Mark van Lieshout
Raad van Bestuur Alliander
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Over Alliander

Alliander is een energienetwerkbedrijf. Dagelijks ondersteunen we ruim 3
miljoen klanten met toegang tot energie. Wij zorgen voor een
betrouwbare, betaalbare en bereikbare energievoorziening in een groot

deel van Nederland.

Onze rol in de energieketen

Alliander is als netwerkbedrijf verantwoordelijk voor de regionale distributie van energie, zoals elektriciteit, (bio)gas
en warmte. Wij produceren of verhandelen zelf geen energie. Dat doen energieleveranciers, inkopers of handelaren.
Het grootste deel van de energie die wij distribueren, komt van energiecentrales en windparken via de landelijke
energienetten van TenneT en Gasunie of via import.

Daarnaast leveren steeds meer consumenten en bedrijven energie die ze zelf produceren terug aan onze
energienetten. Hierdoor ontstaat een wisselwerking tussen vraag en aanbod van energie. Dit vraagt om een andere
rol van ons bedrijf. Alliander zorgt ervoor dat alle energie zo veilig en efficiént mogelijk wordt gedistribueerd van
opwekker of invoeder naar de eindgebruiker. Bijvoorbeeld van windturbines naar huishoudens of naar laadpunten
voor elektrisch vervoer.

Alliander in de energieketen

. Energie
Energie- n en naar
centrales == V'
buitenland
Offshore - I I
windparken II- N
P H— E'i

. P Groen gas
P bij land- en
LA Kantoren tuinbouw-
bedrijven Lokale duurzame

energiebedrijven

TenneT
Hoogspanningsnet
Gasunie

Gastransportnet | -

| Elektrische
| auto’s

Ry
N
g ‘\\\\\\\\\\\

P Warmtekracht-

\ koppelingen
Woningen ppeling



Alliander Jaarverslag 2016 |

Hoe we georganiseerd zijn

Alliander bestaat uit een groep bedrijven met in totaal circa 7.150 medewerkers. Samen staan we voor
hoogwaardige kennis van energienetwerken, energietechniek en technische innovaties. Aandeelhouders van
Alliander zijn Nederlandse provincies en gemeenten. Samen met hen en onze partners overleggen we over
toekomstplannen en dragen we oplossingen aan voor complexe vraagstukken op het gebied van
energie-infrastructuur.

aLuiander

Duitsland

Netbeheer

Netwerkactiviteiten

Liandon kenter aLtiander

2 aLr der duurzame
allecom =,
Liander

Netbeheer is onze belangrijkste activiteit. Netbeheerder Liander houdt de energie-infrastructuur in goede conditie
om dagelijks miljoenen consumenten en bedrijven te voorzien van gas en elektriciteit.

tiander

Ons werkgebied Aandeelhouders

13 %

Amsterdam

Friesland

Gelderland
Noord-Holland

Overige aandeelhouders

@ elektriciteit en gas
® elektriciteit

Liandon
Liandon legt zich toe op de aanleg en het onderhoud van intelligente energie-infrastructuren. Het bedrijffsonderdeel
fungeert bovendien als kenniscentrum van Alliander voor de energiemarkt in Nederland en daarbuiten.

Allego

Allego ontwikkelt laadoplossingen en laadinfrastructuur op maat voor gemeenten, bedrijven en
vervoersmaatschappijen. Allego investeert in het plaatsen en beheren van laadpalen en laadpunten in Nederland,
Belgié en Duitsland.



Alliander DGO zorgt voor ontwikkeling, aanleg en beheer van alternatieve energie-infrastructuren, zoals
warmtenetten en netwerken voor biogas. Dit doet zij door grondeigenaren, overheden, aanbieders en gebruikers
met elkaar te verbinden en hen te helpen om hun duurzaamheidsambities te realiseren.

Meetbedrijf Kenter levert innovatieve oplossingen voor energiemeting en energiemanagement. Daarmee
ondersteunt het bedrijf zakelijke relaties die kostenbewust en duurzaam willen ondernemen. Kenter plaatst onder
meer meters, levert betrouwbare meetdata en geeft inzicht in energieverbruik met online (verbruiks)analyses. Kenter
komt voort uit Liander Meetbedrijf en is sinds 1 mei 2016 een zelfstandig bedrijfsonderdeel van Alliander.

Als dienstverlener en partner van netbeheerders, steden en gemeenten is Alliander AG op kleine schaal in Duitsland
actief. Alliander AG beheert elektriciteits- en gasnetten, openbare verlichting en verkeerslichten in onder meer
Berlijn, Noordrijn-Westfalen en Hessen. Het bedrijf werkt mee aan betaalbare energiesystemen en helpt wijken om
slim met energie om te gaan.

Alliander onderzoekt en ontplooit daarnaast bedrijfsactiviteiten, die passen bij de strategie van het bedrijf en
invulling geven aan onze rol in de transitie naar een duurzamer energiesysteem. Voorbeelden hiervan zijn Energy
Exchange Enablers, Smart Society Services, Locol en Zown.


https://exe.energy
http://www.zown.eu/nl
http://www.locol.me
http://www.smartsocietyservices.com
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Onze missie

Energie is essentieel voor ons welzijn en onze welvaart. Met energie
kunnen we onze huizen verwarmen, koken, lesgeven, communiceren, het
verkeer veilig houden, treinen laten rijden en cruciale financiéle systemen
draaiende houden. Energie maakt wonen, werken en reizen mogelijk.
Zonder energie staat alles stil. Het is de zuurstof voor onze samenleving.
Wij staan voor een energievoorziening die iedereen onder gelijke
condities toegang geeft tot betrouwbare, betaalbare en bereikbare
energie. Dat is waar wij iedere dag aan werken.

Hoe we het verschil maken

Betrouwbaarheid

Klanten moeten met de hoogst mogelijke veiligheid en continuiteit kunnen beschikken over energie. 24
uur per dag, 7 dagen in de week. Daarom werken we veilig en proberen we geplande en ongeplande
energieonderbrekingen zo veel mogelijk te voorkomen.

Betaalbaarheid
Klanten willen zo min mogelijk betalen voor hun betrouwbare energievoorziening. Daarom werken wij
iedere dag aan de effectiviteit en efficiéntie van onze activiteiten.

Bereikbaarheid

Klanten moeten hun eigen energiekeuzes kunnen maken. Daarom maken wij het mogelijk dat klanten hun
eigen leverancier en dienstenaanbieders kunnen kiezen en energie kunnen terugleveren. En helpen wij
klanten actief bij het overschakelen naar duurzame vormen van energie.
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Trends en marktontwikkelingen

De energietransitie, en daarmee de verandering van ons energiesysteem,
gaat onverminderd door. Het is essentieel dat we ontwikkelingen tijdig
signaleren en erop anticiperen, zodat we de leveringszekerheid ook in de
toekomst kunnen blijven garanderen. Dat is in het belang van onze
organisatie, klanten en stakeholders, die in toenemende mate afhankelijk
worden van energie. We staan voor verschillende uitdagingen die, mede
versneld door de klimaatafspraken van Parijs, bepalend zijn voor onze rol
in de energietransitie.

Wat we om ons heen zien

We zien drie trends die van invloed zijn op het energiesysteem.

Meer lokale opwek

Meer partijen wekken zelf, dus lokaal, elektriciteit op uit zon en waar mogelijk uit wind of andere bronnen. Dat zien
we ook om ons heen: er komen steeds meer daken met zonnepanelen en ook het aantal windturbines op land stijgt.
Inmiddels zien we ook dat klanten zowel zon als windenergie willen combineren.

Elektrificering

De behoefte aan energie in onze maatschappij groeit. We gebruiken steeds meer elektrische apparaten thuis en op
het werk en kiezen vaker voor geheel of gedeeltelijk elektrisch rijden. Hoewel elektrische apparaten steeds
energie-efficiénter worden, zien we dat het toenemende en intensievere gebruik van elektrische toepassingen toch
vraagt om grotere transportcapaciteit en een grote betrouwbaarheid van het elektriciteitsnet. Daarbij verwachten we
dat de afhankelijkheid van gas en het gebruik van aardgas de komende decennia aanzienlijk daalt. In de in 2016
gepresenteerde energieagenda staat dat ingezet gaat worden op een sterke vermindering van het aardgasgebruik
in de bebouwde omgeving. Hierdoor zal de inpassing van CO,-arm opgewekte elektriciteit en warmte gestimuleerd

worden.

Digitalisering

De digitalisering is ook in onze sector volop aan de gang. Informatietechnologie en data worden zeer bepalend voor
de inrichting, het functioneren en optimaliseren van onze energievoorziening. ICT en data geven netbeheerders de
mogelijkheid energiestromen beter te managen, storingen sneller op te sporen en te voorkomen, gerichter te
investeren én nieuwe diensten aan klanten aan te bieden. Bovendien stellen zij netbeheerders in staat het gebruik
van de bestaande energie-infrastructuur, door leveranciers en klanten, te optimaliseren. ICT is daarmee een
impactvolle aanjager van veranderingen in het energiesysteem, en schept belangrijke kansen om de uitdagingen
aan te gaan waarmee onze energievoorziening geconfronteerd wordt.
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Parijs als aanjager

Tijdens de klimaatconferentie van Parijs in december 2015 is vastgelegd dat de wereldwijde opwarming van de
aarde ruim onder de 2 graden Celsius moet blijven ten opzichte van het pre-industriéle tijdperk. Van Nederland
vergt dat een reductie van uitstoot van broeikasgassen in 2050 met 80 tot 95 procent. Deze afspraken werken als
een katalysator. Er is in CO,-reductie een aanzienlijke versnelling nodig om aan de afspraken te kunnen voldoen. Er
is steeds meer urgentie om de klimaatambities waar te maken. We moeten zo snel mogelijk omschakelen naar een
meer duurzaam energiesysteem.

Wat er moet gebeuren

We kunnen de doelstellingen van Parijs alleen halen als alle partijen gezamenlijk bereid zijn tot een fundamentele
omschakeling in het huidige energiesysteem. Zo zal er op de eerste plaats gewerkt moeten worden aan
energiebesparing, bijvoorbeeld door het isoleren van huizen en gebouwen. Er komen alternatieve manieren voor
verwarming, zoals warmtenetten, biogas en elektriciteit. Ook zal elektrisch rijden toenemen. En tenslotte zal
duurzame opwek toenemen, onder meer door zonnepanelen en windturbines. De precieze route en het tempo van
de omschakeling is niet helder. Daarom moeten we samen met onze klanten en stakeholders optrekken om de
omgang naar een duurzaam energiesysteem tijdig te kunnen faciliteren.

Een van de mogelijke scenario's

Switchen van energiesoort

AL

Verwarmen zonder aardgas
(warmtenetten, biogas,
elektrificatie)

OO

Alle auto’s duurzaam

Windmolens op 10%
van continentale plat

L Parijs 2015 ] Elektriciteit
gAellbeOYva?/glglgaebﬂeleg B duurzaam opwekken

o

Energie besparen
Zonnepanelen op

alle daken

De trends, ontwikkelingen en vraagstukken in de wereld om ons heen vormen de basis van onze strategie. Daarin
staat beschreven hoe we als bedrijf omgaan met de uitdagingen in de veranderende energievoorziening. In onze
strategie laten we zien hoe we hier op inspelen en in onze SWOT-analyse is te zien waar voor onze organisatie
kansen en uitdagingen liggen.
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Onze strategie

Klanten hebben steeds meer invioed op het energiesysteem. Het is daarom van groot belang dat het aantrekkelijk
voor hen wordt om keuzes te maken die niet alleen goed uitpakken voor hun eigen situatie, maar ook voor de totale
energievoorziening. Het zou daarom voor klanten aantrekkelijk moeten zijn om energie te kopen als er veel van
beschikbaar is, energie te verkopen als er weinig van is en het energienet niet te gebruiken als er te veel drukte op
ontstaat. Dit vraagt om variabele energietarieven (hoe schaarser de energie op een bepaald moment van de dag,
hoe hoger de prijs) en variabele transporttarieven (op basis van piekbelasting op de transportnetten) voor alle
klanten. Hierdoor wordt het voor klanten interessant om per kwartier of per uur te besluiten of zij energie gaan
gebruiken, verkopen of opslaan. Het is belangrijk om het nemen van deze besluiten te automatiseren, zodat klanten
er zo weinig mogelijk tijd mee kwijt zijn. Alliander helpt hierbij. Dit doen we onder meer door de slimme meter de
komende jaren aan te bieden aan al onze klanten, zodat afrekenen per kwartier of per uur mogelijk wordt. Maar ook
bijvoorbeeld door klanten te helpen onderling energie uit te wisselen.

Het aanleggen van alternatieve infrastructuur kan een manier zijn om duurdere investeringen in het bestaande net
te voorkomen. Als in een woonwijk wordt overwogen om te kiezen voor individuele warmtepompen om huizen te
verwarmen, dan gaat in dat scenario de elektriciteitsvraag op piekmomenten (zeker op koude dagen) sterk omhoog.
Dit betekent dat het elektriciteitsnet aanzienlijk moet worden verzwaard. Het is belangrijk om samen met alle
betrokkenen te kijken of dat wel de goedkoopste en duurzaamste oplossing is. Het kan zijn dat een alternatieve
infrastructuur (denk bijvoorbeeld aan een warmte- of biogasnet) lokaal beter past. Daarom investeert Alliander in de
ontwikkeling van alternatieve energienetten. Het is cruciaal dat deze nieuwe infrastructuur voor iedereen onder
gelijke voorwaarden bereikbaar (‘'open') is. Dit vergroot de betaalbaarheid van deze netten, omdat kosten met zo
veel mogelijk gebruikers kunnen worden gedeeld. En het hoort bij onze maatschappelijke rol om de markt hierin te

faciliteren.

Dankzij de opmars van ICT ontstaan er in hoog tempo nieuwe digitale mogelijkheden om onze netten te beheren.
Hierdoor kunnen we storingen snel opsporen en zelfs voorkomen, gerichter investeren in de netten, en klanten data
aanbieden die zij nodig hebben om gemakkelijker hun energiekeuzes te maken. Verzwaring van het energienet kan
op deze manier worden beperkt. Alliander kiest daarom voor verregaande digitalisering van zijn netten en voor de
innovaties die daarbij horen. Door het installeren van slimme meters, sensoren, op afstand bedienbare schakelaars
en een telecomnetwerk kunnen wij snel en tegen acceptabele kosten inspelen op de ingrijpende veranderingen in
de energievoorziening.

Het Nederlandse energienet behoort tot de betrouwbaarste ter wereld en het is ons doel ervoor te zorgen dat dit in
de toekomst zo blijft. Door middel van efficiént beheer en het realiseren van schaalvoordelen houden wij de huidige
netten betaalbaar. Ook willen wij ervoor zorgen dat klanten steeds meer gemak ervaren wanneer wij voor hen aan
het werk zijn. Want het vertrouwen van onze klanten is belangrijk, zowel bij het uitvoeren van ons huidige, dagelijkse
werk als bij het realiseren van onze nieuwe activiteiten.

Om de betrouwbaarheid, betaalbaarheid en bereikbaarheid van de energievoorziening te kunnen blijven
waarborgen, zorgen wij ervoor dat wij vroegtijdig inzicht hebben in de ontwikkelingen in de wereld om ons heen. En
leveren wij een actieve bijdrage aan het ontwikkelen en op grote schaal toepassen van open standaarden voor

zowel nieuwe netten als oplossingen die klantkeuzes mogelijk maken.
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Doelstellingen en prestaties

Veiligheid

Doelstelling 2016 Resultaat 2016 Doelstelling 2017 Strategische doelstelling Belangrijkste risico's?

LTIF (lost time injury
frequency)

Het aantal ongevallen met
verzuim daalt, waardoor de LTIF
2,1 0of lager is.

Veiligheidscultuur
Percentage actieve
veiligheidscultuur is 30% of
hoger:.

Klanten

Doelstelling 2016 Resultaat 2016 Doelstelling 2017 Strategische doelstelling

Klanttevredenheid
Klanttevredenheid
consumenten- en zakelijke
markt is hoger dan een
benchmark van Nederlandse
netbeheerders.

Uitvalduur elektriciteits
Behoud van lage uitvalduur.
Doelstelling is maximaal 21
minuten.

Postcodegebieden met meer
dan vijf storingen per jaar
Aantal postcodegebieden met
meer dan vijf storingen

is maximaal 16.

Top risico verlagende
projectens

We streven ernaar om minimaal
90% van de mijlpalen te
bereiken.

Aanbieden slimme meterss
Op 424.000 adressen bieden
we een slimme meter aan.
Digitaliserings-programma's
In 2016 ronden we 95% van
onze geplande
digitaliserings-programma’s af.

Er deden zich 23 ongevallen
met verzuim voor, waardoor de
LTIF

2,0

bedraagt.
Onze score is

34%

Consumentenmarkt

97%

t.o.v. benchmark
Zakelijke markt

39%

t.0.v. benchmark

23,3
17

48%

Extra toelichting
hoofdstuk klanten pijler 4

428.000
3%

Extra toelichting
hoofdstuk klanten pijler 3

De LTIF is 2,0 of lager.

Percentage actieve
veiligheidscultuur is 30% of
hoger

Klanttevredenheid gemeten
door de NES? score is hoger dan
52% (consument) en 38%
(zakelijke markt).

Behoud van lage uitvalduur.
Doelstelling 2017 is 21 minuten.

Het aantal unieke
kabelnummers* met meer dan
vijf storingen is maximaal 18.

Ook in 2017 streven we ernaar
om 90% van deze mijlpalen af te
ronden.

Op 534.000 adressen bieden
we een slimme meter aan.

In 2017 ronden we 95% van
onze geplande
digitaliserings-programma's af.

Een LTIF-score van 2,0 vanaf
2017.

We streven naar een veilige
cultuur binnen de organisatie,
binnen afgesproken
veiligheidskaders en gericht op
houding en gedrag.

Klanttevredenheid
consumenten- en zakelijke
markt stijgt de komende jaren
verder.

De uitvalduur blijft maximaal 21
minuten in de komende jaren.

Het aantal unieke
kabelnummers met meer dan vijf
storingen blijft maximaal 18 de
komende jaren.

We streven ernaar om 90% van
deze mijlpalen af te ronden.

In 2020 is bij iedereen een
slimme meter aangeboden.

Alliander kiest voor digitalisering
van zijn netten.

Veiligheid

Belangrijkste
risico'se

Vraagstuk technische
arbeidscapaciteit,
Cyber criminaliteit,

Privacy energiedata,
Operationaliseren

energietransitie
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Medewerkers

Doelstelling 2016 Resultaat 2016 Doelstelling 2017 Strategische doelstelling Belangrijkste risico's®

Score medewerkers-
onderzoek

Score medewerkers-
onderzoek Great Place to Work
van minimaal 75.

Verzuim medewerkers
Verzuimpercentage van
maximaal 3,9%.

Vrouwen in leidinggevende
posities

Minimaal 26% van alle
leidinggevende posities wordt
vervuld door een vrouw.

Medewerkers met afstand tot
de arbeidsmarkt

100 leer/werkplekken
aanbieden aan mensen met een
afstand tot de arbeidsmarkt.

Aandeelhouders en

70

4,1
24,7%

104

investeerders

In 2017 streven wij naar een
score van 75 in het
medewerkersonderzoek van
Great Place to Work.

Verzuimpercentage van
maximaal 3,9%

Minimaal 27% van alle
leidinggevende posities wordt
vervuld door een vrouw.

100 leer/werkplekken
aanbieden aan mensen met een
afstand tot de arbeidsmarkt.

Topwerkgever zijn: een
innovatief en succesvol bedrijf
waar we werken aan het
ontwikkelen van
toekomstgerichte kennis en
competenties.

Het verzuimpercentage is
maximaal 3,9% in de komende
jaren.

In 2025 is minimaal 33% van
onze leidinggevenden vrouw.

Benodigde competenties

In 2020 bieden we samen met
onze leveranciers meer dan 100
leer/werkplekken aan voor
medewerkers met een afstand
tot de arbeidsmarkt.

Doelstelling 2016 Resultaat 2016 Doelstelling 2017 Strategische doelstelling Belangrijkste risico's?

Behoud solide rating
Handhaven solide A rating
profiel.

FFO/Nettoschuld
Doelstelling: >20%

Rentedekking
Doelstelling: > 3,5

Nettoschuld/ (nettoschuld +
eigen vermogen)
Doelstelling: < 60%

Solvabiliteit
Doelstelling: > 30%

Maatschappelijk Verantwoord
Inkopen

Bij minimaal 68% van onze
uitgaven wordt maatschappelijk
verantwoord ingekocht

CO,-uitstoot eigen
bedrijfsvoering

De CO,-uitstoot bedraagt
maximaal 833 kton (volgens
sectorbrede rekenmethodiek)’

S&P: AA-/A-1+/stable outlook
Moody's: Aa2/P-1/Stable outlook

27%
3,3
33%
59%
71%

797 kton

Handhaven solide A rating
profiel.

FFO/nettoschuld Doelstelling: >
20%

Rentedekking Doelstelling: > 3,5

Nettoschuld/(nettoschuld +
eigen vermogen) Doelstelling: <
60%

Solvabiliteit Doelstelling: > 30%

Bij minimaal 71% van onze
uitgaven wordt maatschappelijk
verantwoord ingekocht.

De CO,-uitstoot bedraagt
maximaal 673 kton (volgens
sectorbrede rekenmethodiek).

Handhaven solide A rating
profiel. Voortdurend beter
presteren dan de sector op het
gebied van kosten en
operational excellence. Solide
resultaten passend bij het
gereguleerde toegestane
rendement.

Onvoldoende
langetermijnoriéntatie van
regelgeving
Financiéle risico's als
vermeld in de
jaarrekening

In 2020 hebben we met
minimaal 80% van onze
leveranciers afspraken gemaakt
over de CO,-prestatie van het
eigen bedrijf en de te leveren
producten of diensten aan
Alliander. Van ons materiaal is
40% circulair ingekocht.

We streven naar een
klimaatneutrale bedrijffsvoering
in 2023.

1 Het niveau van veiligheidscultuur binnen Alliander wordt gemeten d.m.v. de positie op de veiligheidsladder. De score en doelstelling voor 2016 is op basis van hoeveel medewerkers

voldoen aan een veiligheidsniveau van minimaal 3.

2 Vanaf 2017 rapporteert Alliander over de klanttevredenheid met behulp van de Net Effort Score (NES).

3 De uitvalduur geeft in minuten weer de gemiddelde duur dat onze klanten in het Liander-gebied in een periode van een jaar geen elektriciteit hebben. De genoemde uitvalduur van 2016 is

gebaseerd op laag-, midden- hoogspanning.

4 Vanaf 2017 rapporteert Alliander over de herhaalstoringen op kabelnummer i.p.v. postcodegebieden.

5 De KPI meet in hoeverre voor de 25 belangrijkste programma’s of projecten die een belangrijk risico mitigeren de vooraf gedefinieerde mijlpalen zijn behaald. Definitie van de KPI is

gewijzigd t.o.v. 2015, en KPI focust nu op tussenliggende mijlpalen en niet enkel op finale oplevering van een project.

6 De doelstelling voor 2016 (424.000 adressen) wijkt af van de in het jaarverslag 2015 en jaarplan 2016 opgenomen doelstelling voor 2016 (van 447.000 adressen), hetgeen wordt veroorzaakt

doordat de finale planning voor de aanbieding van de slimme meter is afgerond na publicatie van het jaarverslag en het jaarplan.

7 De doelstelling voor CO,-uitstoot voor 2016 is herberekend volgens de meest recente emissiefactoren.

8 In het hoofdstuk risico's is een nadere toelichting opgenomen over de risico's.



Risico's

Alliander hecht grote waarde aan goed risicomanagement. Het zorgt ervoor dat wij voldoende zekerheid hebben
dat we strategische doelstellingen op een verantwoorde manier kunnen behalen. Daarvoor gebruiken wij een
raamwerk voor risicomanagement met daarin onze principes. Bijvoorbeeld dat we altijd een relatie kunnen leggen
tussen maatregelen en onze doelstellingen, zodat we geen onnodig beslag leggen op onze organisatie. En dat we
geen extra geld besteden als we risico’s naar onze mening al voldoende beheersen. Hierdoor stellen we de hele

Onze belangrijkste risico's (klik op een item voor een toelichting)
Veiligheid
Vraagstuk technische arbeids-
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Risicocategorieén

Risicomanagement staat regelmatig op de agenda van de Raad van Bestuur en andere directie- en
managementlagen binnen Alliander. De toepassing ervan is primair een verantwoordelijkheid van het
lijnmanagement. Met rapportages maken we transparant wat volgens interne processen de mate van beheersing
van onze belangrijkste risico’s is. Wat belangrijk is, meten we af aan een risicomatrix waarin we afgesproken
grenzen hebben vastgelegd. Zo zijn bijvoorbeeld financiéle risico’s (waarschijnlijkheid vermenigvuldigd met impact)
vanaf € 10 miljoen te kwalificeren als Hoog.

We vinden ook risico’s met impact op onze andere bedrijffswaarden van belang, zoals veiligheid, kwaliteit van

impact hebben op die perspectieven.
Risicobereidheid
risicocategorie.

Rond compliance is onze risicobereidheid laag: We willen compliant zijn aan wet- en regelgeving en handelen
volgens interne procedures en de Alliander Gedragscode.



° Bij het effectief en efficiént gebruikmaken van de middelen in onze bedrijfsprocessen maken wij een
kosten-batenafweging bij risicoacceptatie.

° Voor strategische risico’s zoeken we een juiste balans tussen risico’s en onze ambities op de langere termijn.

° Voor financiéle risico’s hanteren we een lage acceptatie. Zo behouden we een solide financiéle basis,
voldoen we aan financiéle criteria en geven we invulling aan onze maatschappelijke verantwoordelijkheid.

Risicobewustzijn

In het vorige jaarverslag en halfjaarbericht maakten we al melding van de ontwikkelingen op het gebied van
risicomanagement en interne beheersing binnen Alliander (raamwerk, beleid, matrix). Het risicobewustzijn binnen
Alliander is over het algemeen voldoende. GRC ondersteunt de business en kaderstellend om, daar waar nodig, nog
verbeteringen aan te brengen. Deze bestendige samenwerking werpt zijn vruchten af en mede daardoor hebben we
een goed en actueel zicht op de onzekerheden binnen ons bedrijf. De Zeer Hoge risico’s vanuit de laatste
risico-inventarisatie — en daarmee de belangrijkste risico’s voor Alliander op dit moment — staan in dit jaarverslag.
Een gedetailleerde beschrijving van de risico's, de ontwikkeling van de risico's en de wijze waarop deze worden
gemanaged, is opgenomen in 'Toelichting op de risico's'.

Financiéle risico's, waaronder ons kredietrisico, zijn toegelicht in noot 34 van de jaarrekening. Een uitgebreide
beschrijving van al onze belangrijkste operationele asset risico's kunt u ook teruglezen in de Kwaliteits- en
Capaciteits Documenten, die iedere twee jaar worden opgesteld. Deze staan op www.liander.nl/kcd. In de
hoofdstukken Corporate governance, Verklaring van de Raad van Bestuur en Overige informatie leest u meer over
hoe het managen van risico’s expliciet onderdeel is van de besturing en de besluitvorming van de organisatie. Door
middel van scenario analyses brengen we ook nieuwe ontwikkelingen onder de aandacht. Meer algemene
informatie over risicomanagement vindt u ook op de website alliander.com.

Primaire koppeling van risico's aan strategische pijlers

Primaire koppeling belangrijkste 1klantkeuze centraal 2 open netten 3 digitalisering
risico’s en strategie

1. Veiligheid

2. Vraagstuk technische arbeidsmarktcapaciteit .

3. Onvoldoende lange termijn oriéntatie van . . .
regelgeving

4. Cyber criminaliteit .

5. Privacy energiedata .

6. Benodigde competenties . . .

7. Operationaliseren energietransitie .

Toelichting op de risico's

Hieronder staat per risico beschreven wat het risico inhoudt, hoe Alliander het risico beheerst en wat de
langetermijntrend is (wat is de verwachting hoe het risico zich gaat ontwikkelen: afnemend, neutraal of toenemend).

afnemend: ¢+
neutraal: =
toenemend: ¢+

1. Veiligheid =»

Werken met gas en elektriciteit brengt risico’s met zich mee voor de veiligheid en gezondheid van onze
medewerkers, aannemers en klanten. Wanneer er onvoldoende veiligheidsbewustzijn of kennis van
veiligheidsmaatregelen aanwezig is, wordt de kans op ongevallen groter. Ook het handelen van derden, onbedoeld
of kwaadwillig, kan leiden tot veiligheidsrisico’s. In het ergste geval kunnen onveilige situaties in ons werk leiden tot
zwaar gewonden of een dodelijk ongeval.

4 excellent netbeheer


http://www.liander.nl/kcd

Binnen onze organisatie werken we gericht aan veiligheid. We hebben stappen gezet in het veiligheidsbewustzijn.
Desondanks hebben we toch te maken gehad met veiligheidsincidenten. Voor ons waren zij aanleiding om hier nog
meer aandacht aan te besteden. We zijn de veiligheidscultuur aan het verbeteren. Bijvoorbeeld door tijdens het
overleg aan het begin van de werkdag de veiligheidsrisico’s en maatregelen nadrukkelijk aan de orde te laten
komen. We vergroten de veiligheid in onze processen en componenten en zorgen voor opleiding en herinstructie.
Incidenten worden onderzocht op directe en achterliggende oorzaken van het ongeval. Verbeteringen werken we
uit met onze interne organisatie én onze aannemers. Onze ambitie is ‘ledereen veilig thuis!’.

2. Vraagstuk technische arbeidscapaciteit ¢

Met de ingezette economische groei in Nederland en de versnelling van de energietransitie zal de vraag naar
specialistische technici naar verwachting blijven stijgen. Op de Nederlandse arbeidsmarkt voor specialistisch
technisch personeel heerst echter schaarste. De komende twee jaar zoeken we bij Liander zeker 80 en bij Liandon
minstens 50 extra monteurs. Het risico bestaat dat we deze niet (op tijd) kunnen werven. We nemen maatregelen
zodat de gevolgen voor onze klanten zo minimaal mogelijk zijn.

Dit tekort willen we aanvullen door intensieve wervingscampagnes (waar nodig ook gericht op buitenlandse
monteurs) en door verder te investeren in opleidingen bij ROC’s. Tevens maken we extra montagecapaciteit vrij
door het specialistische werk anders in te richten en slimmer te plannen. Daarbij stemmen we vraag en aanbod
regio-overstijgend op elkaar af. Daarnaast besteden we meer werk uit aan aannemers, die overigens op onderdelen
te maken hebben met vergelijkbare problemen op de arbeidsmarkt. Tot slot intensiveren we de samenwerking met
collega-netbeheerders op dit punt.

3. Onvoldoende langetermijnoriéntatie van regulering +

De regels binnen het gereguleerde energiedomein hebben effect op de scope van onze activiteiten en onze
rentabiliteit. Doordat bij veranderingen in het energielandschap niet gelijktijdig wordt voorzien van adequate
veranderingen in regulering, heeft dat op termijn mogelijk effect op de continuiteit van ons bedrijf. Een belangrijke
verandering is de duurzaamheidsdoelstelling om het gebruik van aardgas en biogas sterk te reduceren. Voor
Alliander betekent dit dat onze gasnetten in de toekomst mogelijk een andere functie gaan krijgen of dat klanten het
gasnet gaan verlaten. Dat laatste zorgt er dan voor dat we onze huidige investeringen niet meer kunnen

terugverdienen en de betaalbaarheid van ons energienet onder druk komt te staan.

Willen we in de komende jaren kunnen blijven investeren in nieuwe initiatieven om de energietoekomst te
faciliteren, dan is van belang dat nieuwe wetsvoorstellen daaraan bijdragen. We denken 30 jaar vooruit over de
impact van de overgang van fossiele naar duurzame energievoorziening op de infrastructuur waar wij
verantwoordelijk voor zijn. We creéren beelden welke aanpassingen in de regelgeving nodig zijn en voeren
daarover dialoog.

4. Cybercriminaliteit »

Onze energienetten en bovengrondse assets digitaliseren in toenemende mate. Daarbij zien we een toename van
hacks in relatie tot politiek en terrorisme gericht op vitale infrastructuur. Dit maakt cyber security een belangrijk
onderwerp. Wanneer cybercriminaliteit toeneemt of in vorm verandert en we ons hier niet tijdig op aanpassen, loopt
Alliander een zeer hoog risico.

We beveiligen onze netwerken en computers tegen aanvallen door te werken aan preventie, detectie én response
van cybersecurity. Binnen Netbeheer Nederland werken we intensief samen op dit onderwerp. Daarnaast
onderhouden we nauwe contacten met het Nationaal Cyber Security Centrum van de Rijksoverheid en met andere
partijen zodat we gezamenlijk de (snelle) ontwikkelingen kunnen volgen en externe signalen van aanvallen
vroegtijdig kunnen opvangen. Ook nemen we deel aan en werken samen in het European Network for Cyber
Security (ENCS) als mitigatie rondom cybersecurity.



5. Privacy energiedata =

Bij het beheren van energienetten krijgen we te maken met privacygevoelige data. Denk hierbij aan gegevens over
de aansluitingen, energiecontracten, verbruik, kosten. Het bewaken van de privacy van deze energiedata is dan ook
van groot belang. We lopen het risico dat de privacy van energiedata wordt geschonden. Zo kreeg de sector in 2016
bijvoorbeeld te maken met diefstal van energiedata van ruim twee miljoen huishoudens, via het systeem van een
energieleverancier. Zie hiervoor ook het hoofdstuk Wat hebben we geleerd.

Bij de verwerking van energiedata onderzoeken we wat de mogelijke impact is op de privacy, zogeheten
‘privacy-impact-analyses’. Op basis daarvan treffen we maatregelen waar nodig. Vanaf 2016 zijn organisaties
verplicht om ‘datalekken’ van persoonsgegevens te melden bij de autoriteit Persoonsgegevens. Alliander heeft
hiervoor de processen en organisatie ingericht. Bij de bescherming van persoonsgegevens kijken we ook over de
grenzen van onze eigen organisatie heen. Vanuit de energiesector wordt gezamenlijk opgetrokken om maatregelen
te treffen voor een gedegen bescherming van privacygevoelige gegevens. De diefstal waar de branche mee te
maken kreeg, wordt grondig uitgezocht om dergelijke risico’s in de toekomst te voorkomen. Hierover vindt
informatie uitwisseling plaats met toezichthouder Autoriteit Persoonsgegevens, Autoriteit Consument en Markt, de
brancheorganisaties Netbeheer Nederland en Energie-Nederland en andere betrokken partijen.

6. Benodigde competenties 4

We onderkennen het strategische vraagstuk of we de benodigde competenties voor nu en in de toekomst kunnen
aantrekken, ontwikkelen en behouden. De gevolgen van de energietransitie voor ons bedrijf zijn aanzienlijk. Dit
vraagt om andere competenties in de (nabije) toekomst, naast de competenties waar we al jaren vertrouwd mee zijn
en in huis hebben.

Wij dienen zicht te hebben op de kritische competenties van de toekomst gezien de voortschrijding van technologie
en digitalisering. We zullen een aantrekkelijke werkgever moeten blijven om voldoende aantrekkingskracht te
houden op nieuw talent. Een aantrekkelijke werkgever zijn we door de ontwikkelingsmogelijkheden die we geven,
door zinvol en (technisch) uitdagend werk te bieden en ook IT technisch uitdagend werk. Ook zullen we de huidige
medewerkers in deze ontwikkeling meenemen en om- en bijscholen waar nodig. Onder andere via social media
pools hebben onze recruiters contact met relevante doelgroepen. Daarnaast gaan we steeds meer
samenwerkingsverbanden aan met universiteiten en scholen om vroegtijdig als mogelijke werkgever in beeld te zijn.

7. Operationaliseren energietransitie +

De energietransitie versnelt. Zonnepanelen, windparken, afscheid van aardgas, warmtepompen, elektrische auto’s
betekenen dat het elektriciteitsnet op veel plaatsen en in hoog tempo verzwaard moet worden. Afgezien van de
financiéle consequenties daarvan zal dit operationeel niet bij te benen zijn met serieuze risico’s voor met name de
betrouwbaarheid van de energievoorziening.

Door het voorkomen van verzwaring van het energienet met innovatieve oplossingen hoeven we in de toekomst
geen extra operationele capaciteit in te schakelen. Capaciteit die wellicht op de markt in kwaliteit en omvang niet
eens beschikbaar zal zijn. Daarom richten we ons onder meer op deze benodigde innovaties en ook op
aanpassingen in het marktmodel.


../../verslagen/a1736_Wat-hebben-we-geleerd
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Onze impact

Alliander werkt voortdurend aan een betrouwbare, betaalbare en
bereikbare energievoorziening waarbij iedereen onder gelijke condities
toegang heeft tot energie. Onze activiteiten hebben daarbij veel
maatschappelijke effecten op de omgeving: op onze economie, de
natuur, kennisontwikkeling én de veiligheid en stabiliteit van het
energiesysteem. Kortom, op onze welvaart (geld en economie) en welzijn

(gezondheid en geluk).

Om onze maatschappelijke effecten te bepalen, hebben we de waardeketen in kaart gebracht en trachten we de
maatschappelijke effecten zoveel mogelijk in één eenheid te kwantificeren (euro’s). Alliander doet hiermee ervaring
op en wij zullen dit komende jaren verder ontwikkelen. In de komende jaren gaan wij de impactberekeningen
nadrukkelijker meewegen in onze besluitvorming. In ons online-verslag is ons proces van waardecreatie interactief

te bekijken.
Inputs Business model Outputs Outcomes Impact
Missie
. - Omzet, resultaat,
SlamdEing Visie dividend en rente
Strategie Betrouwbaarheid
- Investeringen - —
Onze netwerken Organisatie . Een energievoorziening
“ in netwerken met de hoogst mogelijke
Governance veiligheid en continuiteit -
Interne en Risico’s Trainingen en Bijdragen aan
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Waarom impact kwantificeren

CO, en afval

Alliander wil een grotere bijdrage aan de maatschappij leveren dan enkel zijn klassieke verantwoordelijkheid voor
een betrouwbare, betaalbare en bereikbare energievoorziening. Vanuit verschillende rollen, waaronder
netbeheerder in de veranderende (duurzame) energiemarkt, werkgever én verantwoorde onderneming naar de
lokale omgeving kunnen we veel betekenen. Bij het beoordelen van de maatschappelijke bijdrage van onze
activiteiten, kijken we nu vooral naar de inputs (kosten) en outputs (directe gevolgen). Met het kwantificeren en
monetariseren van onze maatschappelijke effecten op welvaart en welzijn trachten we een beter inzicht te geven in
grootheden en in onderlinge verhoudingen. Zo willen wij een nieuwe taal ontwikkelen om uiteindelijk betere

afwegingen te kunnen maken.



Onze reis in impactmeting

In 2015 zijn we gestart met het in beeld brengen, kwantificeren en rapporteren van onze maatschappelijke impact
aan de hand van een aantal projecten. We hebben stilgestaan bij het maatschappelijke effect van de aanleg van
warmtenetten, het plaatsen van slimme meters en onze investeringen in Step2Work, voor mensen met een afstand
tot de arbeidsmarkt. Ook in 2016 zijn we doorgegaan met het inschatten van de impact van projecten. In dit verslag
rapporteren we over de door ons geidentificeerde impacts van een versnelde digitalisering van onze netten in de
provincie Noord-Holland (hoofdstuk klanten) en de duurzame renovatie van onze twee grootste kantoren (hoofdstuk
medewerkers). Daarnaast hebben wij in 2016 een inventarisatie gemaakt van de belangrijkste impacts van alle
activiteiten van Alliander.

Bij onze impactberekeningen zijn we er ons van bewust dat het identificeren, kwantificeren en monetariseren van
ecologische en sociale impacts nog sterk in ontwikkeling is. Internationaal, nationaal en sectoraal is er behoefte aan
meer standaardisering van rekenmethodes en aannames. Met onze impactrapportage willen we bijdragen aan deze
ontwikkeling en dat zullen we blijven doen. In 2017 gaan we ons impactmodel daarom verder verfijnen en uitbreiden.
Met andere netwerkbedrijven willen we een eerste basis leggen voor een breed gedragen sectormodel. Ook gaan
we het model in de komende jaren inzetten om betere keuzes te maken.

Impact in een oogopslag

Om goed te begrijpen op welke manieren we een positieve of negatieve bijdrage leveren aan de maatschappij
hebben we onze relevante impacts in kaart gebracht aan de hand van het zes kapitalen model van het International
Integrated Reporting Council (IIRC) http://integratedreporting.org/. Voor deze inventarisatie is eerst een long-list met
potentié€le impacts opgesteld, waarna aan de hand van kwalitatieve analyses op basis van vak- en dagbladen,
academische literatuur, jaarverslagen, onderzoeken en interne consultaties een definitieve lijst is opgesteld. Op
basis van de impacts van die lijst is in de volgende figuur de relatieve omvang aan van maatschappelijke impacts
van Alliander zoals we die nu hebben geidentificeerd, gekwantificeerd en gemonetariseerd.

Voor het zichtbaar maken van de grootte van de impacts (zowel positief als negatief) hebben we ervoor gekozen om
niet-financiéle effecten te vertalen naar euro’s (monetarisering). In dit eerste jaar dat we de impactmeting op deze
wijze uitvoeren, zijn wij in staat om slechts een deel van de geidentificeerde impacts te kwantificeren.

Onze metingen bevatten onzekerheden doordat er aannames gemaakt moeten worden in de berekening. Een
toelichting hierop vindt u bij Overige informatie. Een aanvullende uitgebreide toelichting waarin tevens alle details
van de criteria, uitgangspunten en aannames alsmede de berekeningsmethodieken worden gehanteerd, is online
inzichtelijk.


http://integratedreporting.org/
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Belangrijkste impacts van Alliander
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Belangrijke impacts van Alliander

Financieel en geproduceerd kapitaal

De continue beschikbaarheid van energie heeft voor klanten een hoge welvaartswaarde. Zonder energie staat
vrijwel alles stil. De afhankelijkheid van energie maakt dat de transport- en aansluitdienst, alsmede de meetdienst
voor kleinverbruikers bij wet vastgestelde exclusieve taken zijn voor de netbeheerders. De tarieven hiervoor vallen
onder tariefregulering die gericht is op een betaalbare en betrouwbare energievoorziening.



In financiéle termen hebben wij de welvaartswaarde van elektriciteits- en gastransport berekend op ruim € 4 miljard,
het verschil tussen de prijs die de klant op basis van economische modellen bereid is te betalen versus het
gereguleerde tarief. Ook door onze rol en positie in de keten brengen we veel geld terug in de samenleving. Voor
de aanleg en onderhoud van onze netten betalen we jaarlijks leveranciers voor goederen, diensten en kosten van
bedrijfsmiddelen. We genereren hiermee veel werk en inkomen bij andere partijen. Dat stimuleert de economie,
genereert werkgelegenheid en welvaart. Gelijktijdig onttrekken wij kapitaal aan de maatschappij voor de
financiering van onze activiteiten.

We beseffen dat de energievoorziening sterk in beweging is. De klimaatafspraken en de voortschrijdende
technologie gaan de waarde van een gas- en elektra-aansluiting op ons centrale net beinvloeden. Met het bepalen
van zowel de bedrijfseconomische als maatschappelijke impact van de beschikbaarheid van energie (centraal en
decentraal), kunnen we in de toekomst betere besluiten nemen.

De welvaartswaarde van het energietransport is berekend op basis van het consumentensurplus. Dit is de
extra waarde die klanten in theorie bereid zouden zijn te betalen boven de gereguleerde prijs voor een
dienst of product. Het consumentensurplus is op dit moment de meest gangbare en gebruikte wijze voor
bepalen van de economische waarde, zowel voor vrije- als gereguleerde markten. Het
consumentensurplus heeft betrekking op alle prijselementen in de energieketen, dus omvat belastingen en
de prijzen voor leverantie en transport van energie. De als geproduceerd kapitaal getoonde bedragen
hebben betrekking op het aan Alliander toe te wijzen (economisch) deel in de energieketen.

Alliander investeert tijd en geld in het netbeheer van de toekomst. In dit jaarverslag wordt uitgebreid stilgestaan bij
de digitalisering van onze netten, de rol van data en nieuwe business- en marktmodellen die de energietransitie van
ons vraagt. Hiermee wordt intellectueel kapitaal gecreéerd voor Alliander en zijn omgeving. Nieuwe open
infrastructuren voor laadpalen en warmtenetten vergroten bijvoorbeeld niet alleen onze eigen kennis en kunde, het
biedt ook nieuwe marktkansen voor bedrijven. De monetarisering van intellectueel kapitaal vraagt betrouwbare
ervaringscijfers uit het verleden. Hier willen we volgend jaar een volgende stap in maken.

Netbeheer legt beslag op schaarse grondstoffen van onze planeet. We gebruiken veel materialen en hebben een
(gecontroleerde) milieu-impact op de bodem en het water in onze regio’s. De grootste negatieve impact komt van
de CO,-uitstoot door onze netverliezen en onze positie in de (nog grotendeels fossiele) energieketen. In financiéle
termen betekent die CO,-uitstoot een additionele kostenpost van € 281 miljoen in termen van natuurlijk kapitaal of
klimaateffecten.

Hiertegenover staat ook een positieve milieu-impact. Het gaat dan bijvoorbeeld om de aanleg van duurzame
warmtenetten en laadpalen, aansluiting van windmolens en zonne-energie en diensten gericht op inpassing van
duurzame energie op het energienet. Daarnaast verminderen onze projecten gericht op circulaire bedrijfsvoering
het beslag op schaarse grond- en hulpstoffen. We hebben nog niet exact kunnen berekenen hoe groot onze
positieve impact precies is. Het vinden van de juiste coéfficiénten is een uitdaging die we in sectorverband willen
oppakken.

Als transparante en betrouwbare werkgever dragen we bij aan stabiliteit in de samenleving, sociale cohesie en alle
ervaren persoonlijke voordelen van het hebben van werk. Ook zien we dat veiligheidsincidenten in relatie tot de
energie-infrastructuur een negatief welzijnseffect hebben op de betrokken personen en hun omgeving. De
veiligheid van personen heeft de eerste prioriteit bij onze activiteiten. Het behoeft geen betoog dat verdere
digitalisering en automatisering ook de energiesector in grote mate gaan beinvioeden. De verdere kwantificering
van ons sociaal en menselijk kapitaal in 2017 gaat ons helpen om in de toekomst nauwkeuriger de effecten te
bepalen van de energietransitie voor onze rol als werkgever.



Impact van onze projecten

Het netbeheer van de toekomst zal aanzienlijk verschillen van het netbeheer van vandaag. Gezien de gestage groei
van duurzame opwek in de regio en de snelle verandering van klantvragen, is het van belang alternatieve projecten
of innovaties goed te testen en bij succes op te schalen. In 2016 hebben we de impacts van twee van onze
projecten berekend. Allereerst de uitrol in Noord-Holland Noord van een vergaande vorm van digitaal netbeheer.
Ten tweede de bouw van onze eigen huisvesting van de locaties in Arnhem en Duiven. Voor onze eigen
energieneutrale gebouwen hebben we berekend wat de positieve impact is van duurzaam vastgoed voor de
samenleving. In de stakeholderhoofdstukken Klant en Medewerker worden de impacts van deze projecten verder
toegelicht.

Wat we leren van onze impactanalyses

In samenwerking met onze kennispartners zijn veel nieuwe inzichten ontstaan over de consequenties van onze
activiteiten. We zien dat de financiéle en economische waarde van betrouwbaar netbeheer zeer groot is. We kunnen
nu ook ons intellectueel, sociaal en menselijk kapitaal beter benoemen en hebben inzicht gekregen in de negatieve
impacts van het distribueren van nog overwegend fossiele energie. In termen van klimaateffect is dit een veelvoud
van onze eigen CO,-uitstoot.

De impactmetingen voor onze projecten dwongen ons goed onderbouwde aannames te maken over te verwachten
CO.-effecten, vermeden investeringen en kosten.

Bij het berekenen van de verschillende impacts zijn we kritisch en conservatief te werk gegaan en realiseren we ons
dat sommige aannames en criteria nog aan discussie onderhevig zijn, zowel binnen Alliander als bij stakeholders
buiten onze organisatie. Bij de projecten zien we dat verwachte positieve baten daadwerkelijk plaatsvinden, maar op
pas langere termijn en soms op een ander thema dan verwacht. De waarde van digitalisering neemt (logischerwijs)
echt toe bij een werkelijke omslag naar duurzaam decentrale opwek. Een onverwacht belangrijke impact bij onze
duurzame kantoorrenovaties ligt op het gebied van gezond binnenklimaat. De impactberekeningen bieden ons
hiermee wardevolle inzichten in gemaakte keuzes.

Vervolgstappen

Alliander zet in 2017 in op verdere verbetering en uitbreiding van het impactmodel. Hierbij zullen we de sociale en
menselijke impacts verbeteren. Met andere netbeheerders willen we een eerste basis leggen voor een breed
gedragen sectormodel. Ook gaan we het model inzetten om betere keuzes te maken bij nieuwe ontwikkelingen en
laten meewegen bij investeringsbeslissingen. We zullen hierbij de dialoog met al onze stakeholders aangaan om te
komen tot een optimale maatschappelijke waarde. Online staat meer informatie over onze aannames en
uitgangspunten. Hiermee nodigen we al onze stakeholders uit mee te denken over verbetering van onze methodiek.
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Sustainable Development Goals

In 2015 hebben 193 landen zich gecommitteerd aan de Verenigde Naties

Duurzame ontwikkelingsdoelen, de Sustainable Development Goals

(SDGs). Deze doelen vormen een actieplan voor een duurzame wereld

zonder armoede. Dit actieplan ‘Agenda 2030’ zal stapsgewijs tot

verandering leiden door nieuwe manieren van samenwerken en

collectieve actie. Het is belangrijk dat bedrijven, maatschappelijke

organisaties en overheden collectief optrekken om de

ontwikkelingsdoelen in 2030 waar te maken.

Alliander en de Sustainable Development Goals

In de SDG Charter werken Nederlandse bedrijven en maatschappelijke organisaties ieder op het eigen vlak, alleen

of in partnerschap, samen om de SDGs te behalen. Alliander ziet meerwaarde in het werken conform de SDGs en wil

deze in de praktijk ook ondersteunen. Alliander speelt een essentiéle rol in het waarborgen van een veilige en

constante levering van energie. Daarnaast werken we aan het verduurzamen van het energienetwerk en het

bedenken van oplossingen voor de markt. Door samen te blijven werken en continu te innoveren proberen wij

daarin maatschappelijke waarde te creéren (zie hoofdstuk Onze impact) en negatieve effecten te verminderen. Wij

zijn vastbesloten om hiermee deel te worden van de oplossing.

Waar Alliander de grootste bijdrage kan leveren

Voor onze eigen organisatie en omgeving hebben we geinventariseerd hoe Alliander kan bijdragen aan het behalen

van de SDGs. Waar zit onze grootste impact en waar is de meeste winst te behalen? Hiervoor hebben we de SDGs

langs onze bedrijfsvoering en kernactiviteiten gelegd en gekeken naar ons gehele proces van waardecreatie.

Daarbij is gekeken welke doelen het beste aansluiten bij onze eigen initiatieven, doelstellingen, strategie en de

verwachting van stakeholders. Via deze methode zijn we gekomen tot een aantal ‘high impact’ SDGs. Dit zijn de

SDG’s waar Alliander zich de komende jaren voor gaat inzetten en op gaat focussen:

SDG

RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

QO

Uitleg

VERZEKER TOEGANG TOT
BETAALBARE, BETROUWBARE,
DUURZAME EN MODERNE
ENERGIE VOOR IEDEREEN

MAAK STEDEN EN MENSELIJKE
NEDERZETTINGEN INCLUSIEF,
VEILIG, VEERKRACHTIG EN
DUURZAAM

VERZEKER DUURZAME
CONSUMPTIE- EN
PRODUCTIEPATRONEN

Relevantie voor Alliander

Wij streven naar een
energievoorziening die
iedereen onder gelijke condities
toegang geeft tot betrouwbare,
betaalbare en bereikbare
energie voor iedereen

Wij ondersteunen onze klanten
in de bebouwde omgeving met
de omschakeling naar een
duurzaam energiesysteem

Alliander werkt aan een
maatschappelijk verantwoorde
bedrijfsvoering (ook in de keten)
en ondersteunt duurzame
gebiedsontwikkeling

Hoe kan Alliander een bijdrage leveren?

« Open duurzame netwerken bieden

« Vergroenen netverlies door investeren in duurzame opwek

« Inzicht bieden aan energieverbruik met Smart meter en

opties voor applicaties op meter

- Deelname aan internationale initiatieven gericht op

kennisdelen en technologieontwikkeling en toepassing

« Verbeteren luchtkwaliteit door schoon elektrisch transport te

faciliteren

« Duurzame gebiedsontwikkeling, ambitieuze huisvesting door

transitiegebouwen
Groene Allianties

« Duurzaam aanbesteden

- Klimaatneutraal in 2023

- Verlagen energie-intensiteit en vergroten energie-efficiency

bedrijfsvoering
Circulaire netbeheerder

Samenwerking en participatie Groene netten

Schone bedrijffsmobiliteit



Ambities voor de komende jaren

Met het uiteindelijke doel in 2030 in ons achterhoofd gaan we stapsgewijs bekijken wat we kunnen bijdragen. Dit
jaar is dat met name het begrijpen van de SDGs, prioriteiten stellen en het intern bekend maken van deze doelen.
Wanneer we duidelijk hebben waar onze bijdrage ligt, wordt het mogelijk doelstellingen te formuleren en deze te
integreren en implementeren in onze bedrijfsvoering. Hierbij hebben we de uitdaging om de SDGs te koppelen aan
de langetermijn-doelstellingen van Alliander. Over onze vorderingen zullen we de komende jaren<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>