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Over dit verslag

Met dit jaarverslag leggen we verantwoording af over onze
activiteiten in 2015 en rapporteren we over onze rol in de
energietransitie. Transparantie en een open dialoog met
stakeholders zijn uitgangspunten voor onze verslaglegging.

Ons jaarverslag is voor een belangrijk deel ingedeeld naar de stakeholdergroepen klanten, medewerkers en
aandeelhouders en investeerders. Dit sluit aan op het besturingsmodel van Alliander, dat zich richt op deze
drie belangrijkste stakeholdergroepen. Hierbij ligt een sterke focus op de klant. Met de hiervoor genoemde
groepen én onze andere stakeholders zijn wij doorlopend in dialoog. Dit biedt ons de kans om meer inzicht
te krijgen in trends en behoeften in de samenleving. Bovendien wisselen we gedachten en ideeén uit en
toetsen wij onze voorgenomen beleidskeuzes en beslissingen bij stakeholders. Over de aanpak van de
materialiteitstoets bij stakeholders leest u meer in het hoofdstuk Overige informatie.

Stakeholders
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Stakeholderdialoog als basis voor ons verslag

Aan onze stakeholders hebben we gevraagd over welke onderwerpen wij verantwoording zouden moeten
afleggen in dit verslag. Op basis hiervan is een lijst van vijftien thema’s geselecteerd, die de basis vormen

voor het jaarverslag.
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De hierna getoonde afbeelding toont de top vijftien van belangrijke thema's voor stakeholders. Wilt u weten
hoe deze thema's linken aan bijvoorbeeld de strategie van Alliander? Online kunt u doorklikken op de
thema's voor een toelichting op het betreffende onderwerp, de relatie met onze strategie en de resultaten in
2015.

Top 15 thema’s van stakeholders

. Onderwerpen die stakeholders
relevant vinden

Hoog

Laag

Laag Hoog

Impact op organisatie en
dienstverlening Alliander

1-15

1 Energietransitie 9 Transparantie

2 Leveringsbetrouwbaarheid 10 Energieopslag

3 Innovatie 11 Ketenverantwoordelijkheid
4 Veilig en gezond werken 12 Klanttevredenheid

5 Energieopwek 13 Veiligheid infrastructuur

6 Regulering/Tariefbepaling 14 Naleving financieel beleid
7 Energiegebruik en CO, 15 Economische prestaties

8 Slimme netten

De complete materialiteitsgrafiek vindt u bij Overige informatie.

Integrated reporting

In dit jaarverslag is financiéle, operationele en maatschappelijke informatie verwerkt in een geintegreerd
verslag. De financi€le informatie in dit jaarverslag is geconsolideerd weergegeven voor Alliander en alle
dochterondernemingen. De financiéle verantwoording is in overeenstemming met de International
Financial Reporting Standards (IFRS) en de relevante bepalingen van het Burgerlijk Wetboek.

In de maatschappelijke informatie is de informatie geconsolideerd van Alliander en de drie belangrijkste
dochterondernemingen (Liander, Endinet en Liandon). De meest materiéle onderwerpen van onze
stakeholders hebben vooral betrekking op de activiteiten van deze bedrijven. Bij de maatschappelijke
verantwoording zijn de richtlijnen van het Global Reporting Initiative (GRI) en het Electric Utilities Sector
Supplement gevolgd. Het Alliander Jaarverslag 2015 is opgesteld in overeenstemming met de
‘comprehensive’ optie van de GRI G4-rapportagerichtlijnen.



Alliander Jaarverslag 2015 |

Transparantie

Onze stakeholders hechten, evenals wijzelf, veel waarde aan transparantie. Wij hebben de ambitie om in de
verslaggeving tot de koplopers te behoren in de Transparantiebenchmark van het ministerie van
Economische Zaken. Daarnaast willen we het GRI G4-niveau behouden.

Een stakeholderpanel heeft ons dit jaar feedback gegeven tijdens het schrijven van het verslag. Dit is een
nieuwe stap in onze ambitie om de komende jaren te werken aan de verdere ontwikkeling van onze
structurele stakeholderdialoog. Ze herkenden de faciliterende rol van Alliander op het gebied van
energietransitie, maar misten onder meer nog de doelstellingen en aanpak voor de langere termijn. Hun
bevindingen zijn terug te lezen bij Overige informatie. Wij hanteren de Transparantierichtlijn en de voor
ons relevante voorschriften uit de Nederlandse Corporate Governance Code en uit het Besluit Corporate
Governance 2009.

Stakeholders en het Alliander Jaarverslag

Enquéte materialiteit
Uitvraag voor jaarverslag
Stakeholderpanel

Publicatie Jaarverslag

Impactmeting

De laatste jaren is er steeds meer aandacht voor het kwantificeren
van impacts. Dit zijn alle effecten die de samenleving ervaart van
het handelen van een organisatie. Alliander is in 2015 een traject
gestart om dit verder te ontwikkelen. Alliander heeft de ambitie
om met impactmeting zijn maatschappelijke prestatie
optimaliseren, door actief te sturen op de meetbare effecten van
zijn activiteiten voor een betrouwbare, betaalbare en duurzame
energievoorziening. Hiervoor worden de impacts van Alliander op
zijn stakeholders in kaart gebracht. Deze methodiek is een recente
ontwikkeling op het gebied van integrale verslaggeving. De
komende jaren zullen we onze impactmetingen en -rapportage verder uitbouwen en verbeteren.

In 2015 hebben we de impacts van drie van onze maatregelen gemeten. Allereerst de installatie van slimme
meters bij de klant met als doel energiebesparing te realiseren en energieverbruik te optimaliseren. De
nieuwe op afstand uitleesbare digitale meter draagt in de toekomst ook bij aan de betrouwbaarheid en
betaalbaarheid van ons energienet. Ten tweede de exploitatie van het warmtenet Nijmegen door Alliander
Duurzame Gebiedsontwikkeling (DGO), als duurzaam alternatief voor een conventioneel gasnetwerk. Ten
derde de uitvoering van ons programma Step2Work, waarmee we mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt helpen hun kans op een baan te vergroten. In de stakeholderhoofdstukken worden deze cases
verder toegelicht en herkenbaar aan het vignet van de weegschaal bij deze tekst.
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Over ons bedrijf

Alliander is een netwerkbedrijf. Wij zorgen voor een
betrouwbare, betaalbare en bereikbare energievoorziening in
een groot deel van Nederland.

Alliander wordt gevormd door een groep bedrijven, waaronder Liander, Liandon en Allego. Samen staan we
voor hoogwaardige kennis van energienetwerken, energietechniek en technische innovaties. Netbeheer is
onze belangrijkste activiteit. Netbeheerder Liander houdt de energie-infrastructuur in goede conditie om
dagelijks miljoenen consumenten en bedrijven te voorzien van gas en elektriciteit. Met ingang van 1 januari
2016 is ons verzorgingsgebied aangepast als gevolg van een uitruil van regionale netwerken. Het
werkgebied van Liander is uitgebreid, onder meer met de Noordoostpolder en gebieden in Friesland.
Andersom is Endinet onderdeel geworden van Enexis.

Werkgebied 2015 Werkgebied vanaf 1-1-2016

I Elektriciteit en gas I Elektriciteit en gas
B Elektriciteit B Elektriciteit
W Gas
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Activiteiten Alliander N.V. Aandeelhouders

Netbeheer Overige activiteiten

Technische Nieuwe infra en Duitsland

L'iander activiteiten service

Alliander AG
decos GHER | 1
— =i rieslan

Noord-Holland
aLriander [l Amsterdam
Overige aandeelhouders

Kijk voor een volledig overzicht op alliander.com/organisatie

Liandon legt zich toe op de ontwikkeling van duurzame technologieén en intelligente
energie-infrastructuren.

Daarnaast onderzoekt en ontplooit Alliander nieuwe bedrijfsactiviteiten, die passen bij de strategie van ons
bedrijf en invulling geven aan de rol die wij voor onszelf zien in de transitie naar een duurzamer
energiesysteem. Zo ontwikkelt Allego laadoplossingen en laadinfrastructuur op maat, voor gemeenten,
bedrijven en vervoersmaatschappijen. Alliander Duurzame Gebiedsontwikkeling (DGO) verbindt
gebiedseigenaren, overheden, aanbieders en gebruikers met elkaar en helpt om hun ambities te realiseren,
bijvoorbeeld door de ontwikkeling van open energie-infrastructuren.

Aandeelhouders van Alliander zijn Nederlandse provincies en gemeenten. Samen met hen en onze partners
overleggen we over toekomstplannen en dragen oplossingen aan voor complexe vraagstukken op het gebied
van energie-infrastructuur.
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Onze rol in de energiesector

Alliander is als netwerkbedrijf verantwoordelijk voor de distributie van energie, zoals elektriciteit, (bio)gas
en warmte. Wij produceren of verhandelen zelf geen energie. Dat wordt gedaan door energieleveranciers,
inkopers of handelaren. Het grootste deel van de energie die wij regionaal distribueren, komt van
energiecentrales en windparken via de internationale en landelijke energienetten van TenneT en Gasunie.
Daarnaast leveren steeds meer consumenten en bedrijven door hen zelf geproduceerde energie terug aan
onze energienetten. Hierdoor wordt de energieketen dynamischer. Alliander zorgt ervoor dat alle energie zo
veilig en efficiént mogelijk wordt gedistribueerd van opwekker of invoeder naar de eindgebruiker.
Bijvoorbeeld van windmolens naar huishoudens of naar laadpunten voor elektrisch vervoer.

Alliander in de energieketen
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Onze missie

Energie is essentieel voor ons welzijn en onze welvaart. Zonder energie kunnen we onze huizen niet
verwarmen, koken, lesgeven, communiceren, het verkeer veilig houden of treinen laten rijden en ons
financiéle systeem draaiende houden. Energie maakt wonen, werken en reizen mogelijk. Zonder energie
staat alles stil. Het is de zuurstof die onze samenleving draaiende houdt.

Wij staan voor een energievoorziening die iedereen onder gelijke condities toegang geeft tot
betrouwbare, betaalbare en duurzame energie. Dat is waar wij iedere dag aan werken.

Hoe we verschil maken voor klanten

Energie maakt wonen, werken en reizen
mogelijk. Uit de dialoog met onze
stakeholdergroep klanten komt naar voren dat
ze drie dingen belangrijk vinden:

Betrouwbaarheid
Klanten moeten met de hoogst mogelijke veiligheid en continuiteit kunnen beschikken over

energie. 24 uur per dag, 7 dagen in de week. Daarom werken we veilig en proberen we geplande
en ongeplande energieonderbrekingen zoveel mogelijk te voorkomen.

Betaalbaarheid

Klanten willen zo min mogelijk betalen voor hun betrouwbare energievoorziening. Daarom
werken wij iedere dag aan de effectiviteit en efficiéntie van onze activiteiten.

Bereikbaarheid

Klanten moeten hun eigen energiekeuzes kunnen maken. Daarom maken wij het mogelijk dat
klanten hun eigen leverancier en dienstenaanbieders kunnen kiezen en energie kunnen
terugleveren. En helpen wij klanten actief bij het overschakelen naar duurzame vormen van
energie.
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Trends en
Marktontwikkelingen

Ons energiesysteem verandert in een hoog tempo. Het is voor
Alliander belangrijk om tijdig te anticiperen op ontwikkelingen
die van invloed zijn op onze klanten en onze activiteiten. In 2015
hebben we gewerkt aan onze strategie, waarmee we inspelen
op de veranderende energievoorziening. Wij zien drie
belangrijke trends, met daarbij acht uitdagingen voor het
energiesysteem.

Trend 1: de samenleving elektrificeert

Het functioneren van onze samenleving - individuen, huishoudens en bedrijven - wordt steeds
afhankelijker van de elektriciteitsvoorziening. Onze verwarming, telefonie, internet en medische zorg: het
kan niet meer zonder elektriciteit. Daarnaast komen er nieuwe energie-intensieve toepassingen bij:
elektrisch rijden en, bijvoorbeeld, volledig elektrisch verwarmen.

Uitdaging 1: benodigde transportcapaciteit van het elektriciteitsnet groeit
Het toenemende en intensievere gebruik van elektrische toepassingen vraagt om grotere
transportcapaciteit van het elektriciteitsnet.

Uitdaging 2: nog grotere betrouwbaarheid van het elektriciteitsnet verwacht
De toenemende afhankelijkheid van onze elektriciteitsvoorziening maakt dat klanten steeds
hogere verwachtingen hebben ten aanzien van de betrouwbaarheid van het elektriciteitsnet.

\_ J

Naast de groei van elektriciteitstoepassingen zien we de afname van het gebruik van aardgas. Moderne
gebouwen gebruiken nog zo weinig gas voor verwarming en warm tapwater dat het in toenemende mate
aantrekkelijk wordt om bij nieuwbouw en renovatie over te stappen op andere warmteoplossingen.

Uitdaging 3: aantal gasaansluitingen neemt af
We verwachten dat de afhankelijkheid van gas en het aantal gasaansluitingen de komende
decennia aanzienlijk zullen dalen.

\_

Trend 2: onze energievoorziening verduurzaamt bottom-up

De verduurzaming van onze energievoorziening krijgt steeds meer prioriteit. Consumenten kiezen in
toenemende mate voor duurzame vormen van energie. Met het nationale Energieakkoord ligt er een pakket
aan maatregelen om in 2023 16% van onze energie duurzaam op te wekken. En de Europese lidstaten
hebben zich ten doel gesteld 80% minder CO, te produceren in 2050. Tenslotte zijn in Parijs eind 2015

ambitieuze mondiale klimaatdoelen vastgesteld. Wij zien de volgende uitdagingen:
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Uitdaging 4: duurzame bronnen beinvloeden leveringskwaliteit van gas en
elektriciteit

Door de toename van energie uit wind, zon en water ontstaan er grotere schommelingen in het
aanbod van energie en ontstaan er afwijkingen in spanningskwaliteit. Met de komst van biogas
en groengas moet de gaskwaliteit streng bewaakt worden. Dit heeft consequenties voor de
leveringskwaliteit en leveringszekerheid van de bestaande netten.

Uitdaging 5: piekbelasting beinvlioedt betrouwbaarheid

Zonnepanelen, elektrisch vervoer en warmtepompen kenmerken zich door een hoge
‘gelijktijdigheid’: de levering of het gebruik van elektriciteit vindt in zeer hoge mate op hetzelfde
moment plaats. Als bijvoorbeeld de zon schijnt, gaan alle panelen in de buurt direct terug
leveren. Dit leidt tot nieuwe hoge pieken in de belasting van het elektriciteitsnet, dat hier
momenteel niet op is berekend. Deze ontwikkeling heeft consequenties voor de
betrouwbaarheid van de bestaande netten, vooral als in de toekomst het gebruik van deze
installaties verder groeit.

Uitdaging 6: bereikbaarheid nieuwe energienetwerken niet vanzelfsprekend

Naast het elektriciteits- en gasnet ontstaat er vraag naar warmte- en oplaadinfrastructuur en
nemen klanten in collectieven het initiatief om te investeren in decentraal georganiseerde en
beheerde energievoorzieningen, zoals windmolens en zonnepanelen. Deze nieuwe
energievoorzieningen zijn niet vanzelfsprekend voor iedereen bereikbaar en dat is een dilemma.
Voor de gebruikers ervan is het niet vanzelfsprekend (gegarandeerd) dat zij toegang krijgen tot
deze nieuwe infrastructuur onder gelijke condities.

Uitdaging 7: grid defection wordt een serieus scenario

De mogelijkheid van decentrale opwekking én opslag van elektriciteit is binnen tien jaar al een
redelijk betaalbare optie. Het aantal gebruikers(collectieven) dat geheel in de eigen
energiebehoefte kan voorzien, zal groeien. En op langere termijn zal een toenemend aantal
gebruikers zijn aansluiting opzeggen. Hierdoor zullen de kosten per aansluiting voor de klanten
die (nog) niet van het net af gaan, stijgen. Hoe dit proces zal verlopen is lastig te voorspellen.

\_

De wijze waarop verduurzaming van onze energievoorziening verloopt, wordt bepaald door de snelheid
waarmee gebruikers kiezen voor duurzame energie en het type oplossing waarvoor zij kiezen.
Verduurzaming is in essentie een bottom-up proces.

Trend 3: informatietechnologie en data worden zeer bepalend

ICT en data geven netbeheerders de mogelijkheid energiestromen beter te managen, storingen sneller op te
sporen en te voorkomen, gerichter te investeren én nieuwe diensten aan klanten aan te bieden. Bovendien
stellen zij netbeheerders in staat het gebruik van de bestaande energie-infrastructuur, door leverancier en
klanten, te optimaliseren. ICT en data maken het tevens mogelijk voor leveranciers om nieuwe producten
en diensten te ontwikkelen die gebruikers - consumenten, bedrijven en overheden - in staat stellen hun
eigen energiestromen te managen.

Uitdaging 8: ICT schept belangrijke kansen

Informatietechnologie en data worden zeer bepalend voor de inrichting, het functioneren en
optimaliseren van onze energievoorziening. ICT is een impactvolle driver van de veranderingen
in het energiesysteem.

In onze strategie hierna geven we aan hoe we omgaan met deze dilemma's en uitdagingen in de
veranderende energievoorziening. Lees ook waar voor onze organisatie kansen en uitdagingen liggen in
onze SWOT-analyse in 'Overige informatie'.
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Strategie

Kijkend naar de trends en ontwikkelingen zien we dat de
energievoorziening in de toekomst fundamenteel anders wordt:
de geschetste ontwikkelingen leiden tot serieuze uitdagingen
om in de toekomst de betrouwbaarheid, betaalbaarheid en
bereikbaarheid van onze energievoorziening te garanderen. Met
een heldere strategie speelt Alliander daarop in.

Alliander maakt het mogelijk

Als in een stad, wijk of straat klanten op bepaalde momenten van de dag gelijktijdig meer energie gaan
gebruiken, dan verzwaren we van oudsher ons net. Dit doen wij door dikkere kabels aan te leggen of een
extra transformator te plaatsen. De veranderingen in de energievoorziening zullen zich de komende
decennia echter veel sneller voltrekken dan we kunnen bijbenen met netverzwaring. Netverzwaring is niet
alleen tijdrovend, maar ook duur. Het lost bovendien de problemen ten aanzien van de kwaliteit en
bereikbaarheid van nieuwe energienetten niet op. Daarom kiest Alliander voor andere manieren om de
verandering van de energievoorziening op te vangen.

Alliander ondersteunt klanten bij het maken van keuzes

Klanten hebben steeds meer invloed op het energiesysteem. Het is daarom van groot belang dat het
aantrekkelijk voor hen wordt om keuzes te maken die niet alleen goed uitpakken voor hun eigen situatie,
maar ook voor de totale energievoorziening. Het zou daarom voor klanten aantrekkelijk moeten zijn om
energie te kopen als er veel van beschikbaar is, energie te verkopen als er weinig van is en het energienet
niet te gebruiken als er te veel drukte op ontstaat.

Dit vraagt om variabele energietarieven (hoe schaarser de energie op een bepaald moment van de dag, hoe
hoger de prijs) en transporttarieven (op basis van piekbelasting op de transportnetten) voor alle klanten.
Hierdoor wordt het voor klanten interessant om per kwartier of per uur te besluiten of zij energie gaan
gebruiken, verkopen of opslaan. Het is belangrijk om het nemen van deze besluiten te automatiseren, zodat
klanten er zo weinig mogelijk tijd mee kwijt zijn. Alliander helpt hierbij. Dit doen we onder meer door de
slimme meter de komende jaren aan te bieden aan al onze klanten, zodat afrekenen per kwartier of per uur
mogelijk wordt. Maar ook bijvoorbeeld door klanten te helpen onderling energie uit te wisselen.

Alliander investeert in alternatieve open infrastructuren

Het aanleggen van alternatieve infrastructuur kan een manier zijn om duurdere investeringen in het
bestaande net te voorkomen. Als in een woonwijk wordt overwogen om te kiezen voor individuele
warmtepompen om huizen te verwarmen, dan gaat in dat scenario de elektriciteitsvraag op piekmomenten
(zeker op koude dagen) sterk omhoog. Dit betekent dat het elektriciteitsnet aanzienlijk moet worden
verzwaard. Het is belangrijk om samen met alle betrokkenen te kijken of dat wel de goedkoopste en
duurzaamste oplossing is. Het kan zijn dat een alternatieve infrastructuur (denk bijvoorbeeld aan een
warmte- of biogasnet) beter past. Daarom investeert Alliander in de ontwikkeling van alternatieve
energienetten.

Het is cruciaal dat deze nieuwe infrastructuur voor iedereen onder gelijke voorwaarden bereikbaar ('open'’)
is. Dit vergroot de betaalbaarheid van deze netten, omdat kosten met zoveel mogelijk gebruikers kunnen
worden gedeeld. En het hoort bij onze maatschappelijke rol om de markt te faciliteren.
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Alliander digitaliseert

Dankzij de opmars van ICT ontstaan er in hoog tempo nieuwe digitale mogelijkheden om onze netten te
beheren. Hierdoor kunnen we storingen snel opsporen en zelfs voorkomen, gerichter investeren in de
netten, en klanten data aanbieden die zij nodig hebben om gemakkelijker hun energiekeuzes te maken.
Verzwaring van het energienet kan op deze manier worden beperkt. Alliander kiest daarom voor
verregaande digitalisering van zijn netten en voor de innovaties die daarbij horen. Door het installeren van
slimme meters, sensoren, op afstand bedienbare schakelaars en een telecomnetwerk kunnen wij snel en
tegen acceptabele kosten inspelen op de ingrijpende veranderingen in de energievoorziening.

Excellent netbeheer als basis

Het Nederlandse energienet behoort tot de betrouwbaarste ter wereld en het is ons doel ervoor te zorgen dat
dit in de toekomst zo blijft. Door middel van efficiént beheer en het realiseren van schaalvoordelen houden
wij de huidige netten betaalbaar. Ook willen wij ervoor zorgen dat klanten steeds meer gemak ervaren
wanneer wij voor hen aan het werk zijn. Want het vertrouwen van onze klanten is belangrijk, zowel bij het
uitvoeren van ons huidige, dagelijkse werk als bij het realiseren van onze nieuwe activiteiten.

Om de betrouwbaarheid, betaalbaarheid en bereikbaarheid van de energievoorziening te kunnen blijven
waarborgen, zorgen wij ervoor dat wij vroegtijdig inzicht hebben in de ontwikkelingen in de wereld om ons

heen. En leveren wij een actieve bijdrage aan het ontwikkelen en op grote schaal toepassen van open
standaarden voor zowel nieuwe netten als oplossingen die klantkeuzes mogelijk maken.
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Hoe wij waarde creéren voor stakeholders

Met onze strategische keuzes creéren we waarde voor onze stakeholders. Onze stakeholders hebben
verschillende behoeften. Om hen zo goed mogelijk te helpen, gaan we met hen in gesprek. Samen bepalen

we wat er nodig is om de energietoekomst vorm te geven.

In het proces van waardecreatie maken we hierbij zorgvuldige afwegingen, van input tot impact. In de drie
stakeholderhoofdstukken gaan we dieper in op de gerealiseerde waarde. In ons online-verslag is ons proces
van waardecreatie interactief te bekijken.

Ons proces van waardecreatie

Outcomes

Impact

Inputs Business model Outputs
: i Omzet, resultaat,
Einanciering @ Missie dividend en rente
S Visie =
Onze % Strategie Investeringen §
netwerken in netwerken
\ -~
Interne en s Activiteiten Trainingenen </~
externe kennis ? Alliander opleidingen Q
f')k Beheren van q
netten ’ Arbeid
Ruim 7.000 ° 2 Faciliteren van ueilel g
medewerkers '! markten Voorwaarasn
L Lmedewerkers
Dialoog met = 8 =]
partners en c Maatschappelijke =8
stakeholders &'h Organisatie samenwerking
\ L
Governance
Grondstoffen Risico’s
en energie 7 CO, en afval 7

\

.

Stakeholderdialoog als basis voor

proces van waardecreatie

Betrouwbaarheid
Een energievoor-
ziening met de
hoogst mogelijke
veiligheid en
continuiteit

Betaalbaarheid
Een energievoor-
ziening tegen de
laagst mogelijke B
maatschappelijke
kosten

Bereikbaarheid
We maken het
mogelijk dat
mensen hun eigen
energiekeuzes
kunnen maken

—

Bijdragen
aan welzijn
en welvaart
voor onze
stake-
holders
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Ons verhaal over 2015

De ingebruikname van het nieuwe warmtenet in Nijmegen. De
installatie van nieuwe slimme meters bij 170.000 klanten. En het
helpen van onze klanten bij oplossingen voor
energievraagstukken. 2015 stond in het teken van een breed
scala aan activiteiten, waarmee we werken aan de
energievoorziening van nu en in de toekomst.

Veiligheid staat bij ons voorop. We doen het werk veilig of we doen het niet. Bij de uitvoering van onze taken
besteden we daarom veel aandacht aan veiligheid, onder meer door te investeren in veiligheidsbewustzijn
en verandering van gedrag. Desondanks hadden we afgelopen jaar meer ongelukken met verzuim dan in
2014. Er waren enkele ernstige ongelukken te betreuren, waarbij onder meer twee monteurs brandwonden
opliepen. Veiligheid heeft blijvend onze hoogste prioriteit.

Werken aan betrouwbare netten

Afgelopen jaar vierden we een bijzondere mijlpaal. 100 jaar werken we aan de energienetten. Begonnen in
1915 als de Provinciale Geldersche Electriciteits-Maatschappij (PGEM), zijn we inmiddels uitgegroeid tot
een onderneming die de energiedistributie in een groot deel van Nederland verzorgt. Een belangrijke taak
waarmee we wonen, werken en reizen mogelijk maken.

Dagelijks werken wij aan de energievoorziening voor consumenten en bedrijven. Daarom investeren we
jaarlijks ook volop in de kwaliteit van onze netten. In 2015 gaven wij circa € 700 miljoen uit aan het
versterken, digitaliseren en onderhouden van onze netten. Die investeringen hebben resultaat, want we
hebben een van de betrouwbaarste netten ter wereld. Ook in 2015 was de uitvalduur laag. We vervangen
verouderde netten en passen nieuwe technieken toe die ons helpen om storingen sneller te lokaliseren en
liefst helemaal te voorkomen. Ook door onze netten te digitaliseren weten we de leveringsbetrouwbaarheid
van energie te vergroten.

Hoe belangrijk een ongestoorde energievoorziening voor onze klanten is, bleek wel bij de bijzondere
stroomonderbreking in Noord-Holland. Als gevolg van een storing in het hoogspanningsnet van TenneT
kwamen in maart ongeveer 1 miljoen van onze klanten een deel van de dag zonder elektriciteit te zitten. Het
dagelijks leven in een groot deel van de Randstad werd hierdoor sterk ontregeld. Daarnaast hadden we dit
jaar te maken met twee grotere gasonderbrekingen in Velsen en Oldebroek, waardoor honderden klanten
enkele dagen zonder gas zaten. Deze storingen brengen veel maatschappelijke overlast met zich mee.

Behalve een betrouwbare energievoorziening hebben klanten ook behoefte aan een goede dienstverlening
tegen een betaalbare prijs. Afgelopen jaren hebben we investeringen gedaan om de efficiéntie van ons
operationele werk te vergroten en klantgerichter te werken. De klanttevredenheid onder consumenten bleef
met 95 procent gelijk en is onder zakelijke klanten gestegen naar 86 procent (2014: 84 procent).

In 2015 hebben we samen met Enexis intensief gewerkt aan het ruilen van gedeeltes van onze
werkgebieden. Onze activiteiten in Brabant zijn per 1 januari 2016 overgedragen aan Enexis en andersom
zijn de netwerken in de Noordoostpolder en een deel van Friesland onderdeel geworden van het
voorzieningsgebied van Alliander. Door de elektriciteits- en gasnetten in de desbetreffende gebieden in één
hand te brengen, ontstaat een situatie die duidelijk is voor klanten en bestuurders en die een efficiéntere
werkwijze mogelijk maakt.



Het energiesysteem is aan het veranderen. Daarom hebben we in 2015 aan onze strategie gewerkt. Altijd
beschikbare elektriciteitscentrales worden vervangen door zonnepanelen of windmolens die alleen energie
produceren als de zon schijnt of de wind waait. Voor het verwarmen van huizen en het laten rijden van
auto’s stappen we over van gas en olie op elektriciteit en warmte. Klanten gaan zelf energie opwekken, voor
eigen gebruik of om onderling uit te wisselen. Er ontstaan nieuwe soorten netten, die niet vanzelfsprekend
voor iedereen toegankelijk zijn. En mogelijk krijgen we te maken met ‘netverlaters’: klanten die
zelfvoorzienend worden en hun aansluiting op het energienet opzeggen, eerst voor gas en later ook voor
elektriciteit.

Deze ontwikkelingen hebben impact op de essentie van het bestaan van Alliander: betrouwbaarheid,
betaalbaarheid en bereikbaarheid van de energievoorziening. In onze strategie hebben we vier pijlers
benoemd waarmee we passende antwoorden op deze vraagstukken willen vinden. We ondersteunen
klanten bij het maken van keuzes die goed zijn voor henzelf en tegelijkertijd voor het hele energiesysteem.
We investeren in alternatieve open infrastructuren, we digitaliseren onze netten en excellent netbeheer is
onze basis.

De eerste resultaten zijn al zichtbaar. We zijn samen met partners begonnen met een slimme
energieproeftuin in Heerhugowaard, waar we met wijkbewoners energie-oplossingen van de toekomst
onderzoeken. Verder zijn we gestart met het grootschalig aanbieden van de slimme meter. Deze digitale
meter, die een cruciale schakel in het toekomstige energiesysteem vormt, willen we in 2020 aan al onze
ruim drie miljoen klanten hebben aangeboden.

Alliander is de afgelopen jaren volop bezig geweest met de ontwikkeling van nieuwe open infrastructuren.
Zo is in maart 2015 het nieuwe warmtenet in Nijmegen geopend door minister Kamp van Economische
Zaken. Met dit warmtenet wordt restwarmte van een afvalverwerker gebruikt om duizenden huizen te
verwarmen. Dit levert een CO,-reductie op van 70 procent ten opzichte van gas. In 2015 is er op deze manier

3.700 ton CO, bespaard, vergelijkbaar met de jaarlijkse uitstoot van het energiegebruik van 800

huishoudens. Op diverse plekken in Nederland wordt ondertussen gewerkt aan nieuwe warmtenetten. Deze
netten zijn 'open’', wat wil zeggen dat ze toegankelijk zijn voor meerdere partijen. Alliander-dochter Allego
werkt aan de verdere ontwikkeling van laadinfrastructuur voor elektrisch vervoer in Nederland, Belgié en
Duitsland. Laadinfrastructuur is voor ons belangrijk omdat die zo beheerd moet worden, dat kostbare
investeringen in de netten worden voorkomen. Via Alliander AG zijn we ook actief in Duitsland met onder
meer het beheren van elektriciteits- en gasnetten, openbare verlichting en verkeerslichten. In het
verslagjaar zijn twee lopende contracten in Heinsberg en Berlijn verlengd.

In de politiek is afgelopen jaar intensief gesproken over het moderniseren van de wet- en regelgeving met
betrekking tot de energiesector, onder meer om adequate antwoorden te vinden op de uitdagingen die de
energietransitie met zich meebrengt. Voor dit wetsontwerp genaamd STROOM was uiteindelijk geen
politieke meerderheid, waardoor de bestaande Elektriciteitswet 1998 en Gaswet voorlopig gehandhaafd
blijven. We hopen dat er snel meer duidelijkheid komt, zodat we als sector gezamenlijk vooruit kunnen
kijken, met de focus op de unitdagingen die ons na het klimaatakkoord van Parijs wachten.

Alliander vervult een belangrijke rol in de energievoorziening. Maar we willen meer bijdragen aan de
maatschappij. Dit doen we onder meer door ons programma Step2Work, waarin in 2015 103 mensen met
een afstand tot de arbeidsmarkt een kans kregen om aan de slag te gaan. Verder hebben bijna 1000
collega’s een bijdrage geleverd aan vrijwilligersprojecten van de Alliander Foundation. Zo is onder meer
vrijwilligerswerk verricht voor de vluchtelingen uit Syri€. We zijn verder trots op onze duurzame prestaties.
We zijn bezig met het vergroenen van onze bedrijfsvoering met behulp van duurzame energie die in
Nederland is geproduceerd. Verder openden we dit jaar ons duurzame pand in Duiven, dat volgens
ambitieuze circulaire maatstaven is herontwikkeld. Komende jaren werken we ook aan de herontwikkeling
en verduurzaming van andere kantoorpanden, waaronder het hoofdkantoor in Arnhem.
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Bij maatschappelijke verantwoordelijkheid hoort ook het voldoen aan wet- en regelgeving. Onder meer op de
gebieden WNT en nieuwe activiteiten heeft Alliander vragen gekregen vanuit de respectievelijke
toezichthouders. De onderzoeken naar de toepassing van de WNT en de activiteiten van Allego zijn
inmiddels afgerond, waarbij de toezichthouders tot de conclusie zijn gekomen dat Alliander de wet- en
regelgeving op deze terreinen respecteert. Ook heeft het College van Beroep voor het bedrijfsleven (CBb)
vastgesteld dat de ACM ten onrechte een boete heeft opgelegd aan Liander wegens vermeende schending
van de geheimhoudingsplicht. Daarnaast is de bindende aanwijzig die de ACM had opgelegd in dit verband
ook door het CBb vernietigd.

Financiéle resultaten

Het netto resultaat van Alliander daalde van €323 miljoen naar €235 miljoen. De daling wordt
voornamelijk veroorzaakt door enkele bijzondere posten en een stijging van de kosten. De totale kosten
stegen naar €1.379 miljoen (2014: €1.317 miljoen) en worden voornamelijk veroorzaakt door precario,
doorbelaste transportkosten van TenneT en de kosten voor storingen en de instandhouding van onze
netten. Onze financiéle positie bleef ook in 2015 solide, wat zich weerspiegelde in de ratings van de
kredietbeoordelaars S&P en Moody’s.

Bij de uitvoering van onze taken zijn onze medewerkers onze belangrijkste ambassadeurs. Zij komen
dagelijks bij duizenden klanten over de vloer. Of het nu om de vervanging van een meter gaat of het
verhelpen van een storing. Ze werken er samen heel hard aan om de ongestoorde distributie van energie te
realiseren. Voor die bijdrage willen we hen bijzonder bedanken. Samen met onze stakeholders werken wij
ook in 2016 aan onze grootste gezamenlijke uitdaging: een energievoorziening die iedereen onder gelijke
condities toegang geeft tot betrouwbare, betaalbare en duurzame energie.

Peter Molengraaf, Mark van Lieshout en Ingrid Thijssen
Raad van Bestuur Alliander

Van links naar rechts: Ingrid Thijssen, Peter Molengraaf, Mark van Lieshout
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Doelstellingen & prestaties

Veiligheid

Doelstelling 2015 Resultaat 2015 Doelstelling 2016 Strategische doelstelling

(4]

LTIF (lost time injury
frequency)

Het aantal ongevallen met
verzuim daalt, waardoor de
LTIF 2,2 of lager is.

A

Veiligheidscultuur

We streven naar een minimale
score van 3,0 op de
veiligheidsladder in de meting
van de veiligheidscultuur.

Klanten

Er deden zich 24
ongevallen met verzuim
voor, waardoor de LTIF

2,

bedraagt.

Onze score is

3,1

De LTIF is 2,1 of lager.

Percentage actieve
veiligheidscultuur is 30%
of hoger®

Een LTIF-score van 2,0 of
lager vanaf 2017.

We streven naar een
veilige cultuur binnen de
organisatie, binnen
afgesproken
veiligheidskaders en
gericht op houding en
gedrag.

Belangrijkste
risico’s®

Doelstelling 2015 Resultaat 2015 Doelstelling 2016 Strategische doelstelling Belangrijkste
risico’s®

@

Klanttevredenheid'
Klanttevredenheid
consumenten- en zakelijke
markt blijft hoger dan een
benchmark van Nederlandse
netbeheerders.

9

Uitvalduur elektriciteit',*
Behoud van lage uitvalduur.
Doelstelling is maximaal 22
minuten.

(1)

Postcodegebieden met meer
dan vijf storingen per jaar'
Daling van het aantal
postcodegebieden met meer
dan vijf storingen tot maximaal
17.

Oﬁ'

{*

Realisatie belangrijke
projecten’

We streven ernaar om 90% van
de belangrijkste projecten af te
ronden

Aanbieden slimme meters'

Op 170.000 adressen bieden wij
een slimme meter aan.

[l

Digitaliseringprogramma’s’
We streven ernaar om 90% van
de belangrijkste digitaliserings-
programma’s (technisch)
gerealiseerd te hebben in 2015.

consumentenmarkt

1034

t.o.v. benchmark
zakelijke markt

95«

t.o.v. benchmark

21,9

10

100«

1134

o4y

Klanttevredenheid
consumenten- en
zakelijke markt is hoger
dan een benchmark van
Nederlandse
netbeheerders.

Behoud van lage
uitvalduur. Doelstelling
2016 is 21 minuten.

Het aantal postcode
gebieden met meer dan
vijf storingen is maximaal
16.

Ook in 2016 streven we
ernaar om minimaal 90%
van deze projecten af te
ronden.

Op 447.000 adressen
bieden we een slimme
meter aan.

In 2016 ronden we 95%
van onze geplande
digitaliseringsprojecten af.

Klanttevredenheid
consumenten- en
zakelijke markt is hoger
dan een benchmark van
Nederlandse
netbeheerders.

De uitvalduur blijft
maximaal 21 minuten in de
komende jaren.

Het aantal postcode
gebieden met meer dan
vijf storingen is maximaal
15 in 2017.

In 2020 is bij iedereen een
slimme meter
aangeboden.

Alliander kiest voor
digitalisering van zijn
netten.

Datakwaliteit
Veranderende
wetgeving
Precario
Gasstoringen als
gevolg van
waterleidings-
breuken

Datakwaliteit
Tijdig anticiperen
op de impact van
de energietransitie

Toenemende
complexiteit
ruimtelijke
ordening

Haalbaarheid
meterwissel-
volume

Onvoldoende
anticiperen op de
impact van de
energiestransitie
Cybercriminaliteit
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Medewerkers

Doelstelling 2015 Resultaat 2015 Doelstelling 2016 Strategische doelstelling

© 73

Score medewerkersonderzoek?
Score medewerkersonderzoek
Great Place to Work van
minimaal 75.

& 3,84

Verzuim medewerkers
Verzuimpercentage van
maximaal 3,9%.

A 25,64

Vrouwen in leidinggevende
posities

Minimaal 23% van alle
leidinggevende posities wordt
vervuld door een vrouw.

o

«®

2 103
Medewerkers met afstand tot

de arbeidsmarkt

100 mensen met een afstand tot

de arbeidsmarkt werk

aanbieden.

Aandeelhouders en investeerders

Doelstelling 2015 Resultaat 2015 Doelstelling 2016 Strategische doelstelling

8 S&P AA-/A-1+/stable
outlook

Behoud solide rating

Handhaven solide A rating outlook

profiel.

© 285
FFO/Nettoschuld %
Doelstelling: > 20%

Rentedekking
Doelstelling: > 3,5 7 6
)

Nettoschuld/ (nettoschuld +

eigen vermogen) 3 4 o

Doelstelling: < 60% %

Solvabiliteit

Doelstelling: > 30% 5 6
%

@ 6 6%
Maatschappelijk Verantwoord

Inkopen?

Bij minimaal 65% van onze

uitgaven wordt maatschappelijk

verantwoord ingekocht.

o 801kton

CO,-uitstoot eigen

bedrijfsvoering®
De CO,-uitstoot bedraagt

maximaal 784 kton.

Betreft Liander.
Betreft Alliander exclusief Endinet.

Ll N

Moody’s Aa2/P-1/stable

In 2016 streven wij naar
een score van 75 in het
medewerkersonderzoek
van Great Place to Work.

Verzuimpercentage van
maximaal 3,9%.

Minimaal 26% van alle
leidinggevende posities
wordt vervuld door een
VIouw.

100 leer/werkplekken
aanbieden aan mensen
met een afstand tot de
arbeidsmarkt.

Handhaven solide A rating
profiel.

FFO/Nettoschuld
Doelstelling: > 20%

Rentedekking
Doelstelling: > 3,5

Nettoschuld/
(nettoschuld + eigen
vermogen)
Doelstelling: < 60%

Solvabiliteit
Doelstelling: > 30%

Bij minimaal 68% van
onze uitgaven wordt
maatschappelijk
verantwoord ingekocht.

De CO,-uitstoot bedraagt
maximaal 704 kton
(volgens sectorbrede
rekenmethodiek).

De doelstelling voor CO2-uitstoot voor 2015 is herrekend volgens de meest recente emissiefactoren.
De uitvalduur van 2015 van 21,9 minuten is gebaseerd op laag-, midden- en hoogspanning. De doelstelling voor 2015 is gebaseerd op

Topwerkgever zijn: een
innovatief en succesvol
bedrijf waar we werken
aan het ontwikkelen van
toekomstgerichte kennis
en competenties.

Het verzuimpercentage is
maximaal 3,9% in de
komende jaren.

In 2020 is minimaal 27%
van onze leidinggevenden
VIouw.

In 2020 bieden wij samen
met onze leveranciers
meer dan 100
leer/werkplekken aan
voor medewerkers met
een afstand tot de
arbeidsmarkt.

Handhaven solide A rating  Veranderende
profiel. wetgeving
Voortdurend beter Financiéle risico's
presteren dan de sector (zie jaarrekening)
op het gebied van kosten

en operational excellence.

Solide resultaten passend

bij het gereguleerde

toegestane rendement.

In 2020 hebben minimaal
80% van onze
leveranciers afspraken
gemaakt over hun CO,
prestatie en de te leveren
producten of diensten aan
Alliander. Van ons
materiaal is 40% circulair
ingekocht.

We streven naar een
klimaatneutrale
bedrijfsvoering in 2023.

laag- en middenspanning. Het resultaat 2015 rekening houdend met alleen laag- en middenspanning komt uit op 20,1 minuten. De

doelstelling 2016 is inclusief hoogspanning.

5. De target voor 2016 is op basis van hoeveel medewerkers voldoen aan een veligheidsniveau van minimaal 3.

6. In het hoofdstuk risico’s is een nadere toelichting opgenomen over de risico’s
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RISICO'S
Onze belangrijkste risico’s

‘We managen de risico’s door het jaar heen proactief en nemen, indien nodig en gewenst, maatregelen. Het
identificeren, beoordelen en beheersen van risico’s en daar transparant over zijn, helpt de hele organisatie
om op een verantwoorde wijze doelstellingen te bereiken, te voldoen aan wet- en regelgeving en stelt de
organisatie in staat om bij te sturen en te verbeteren. We maken onderscheid tussen interne risico’s die we
lopen vanuit ons eigen handelen en externe risico’s die ontstaan vanuit de ontwikkelingen in onze
omgeving. De belangrijkste risico’s worden frequent besproken met de Raad van Bestuur en ieder kwartaal
met de Raad van Commissarissen. De mogelijke impact op onze strategische doelen en de kans van
optreden bepalen wat onze belangrijkste risico's zijn.

Ten aanzien van financiéle impact hanteren we, bezien over een periode van vijf jaar, een bandbreedte van
boven de € 50 miljoen als ernstig tot zeer ernstig en onder de € 25 miljoen als matig tot beperkt. Maar
risico’s kunnen ook impact hebben op onze andere bedrijfswaarden; veiligheid, kwaliteit van levering,
duurzaambheid, klant & imago en wet- & regelgeving. Daarom bekijken we tegelijkertijd of risico’s ook
impact hebben op die perspectieven. Het betreffen hier netto risico’s (na het effectueren van maatregelen).

Overzicht belangrijkste risico’s

Intern Extern
A Onvoldoende anticiperen op de impact van de D Toenemende complexiteit ruimtelijke ordening
energietransitie E Cybercriminaliteit
B Datakwaliteit F Veranderende wetgeving
C Haalbaarheid meterwisselvolume G Precario
H Gasstoringen als gevolg van waterleidingbreuken

N
>

Zeer ernstig

Ernstig

Aanzienlijk

®
© ©
®

Impact op behalen doelstellingen

- - : @
o -
Zeer klein Klein Medium Hoog
< 5% 5-25% 25 - 50% 50 - 75%

Zeer hoog
75 - 100%

Waarschijnlijkheid van optreden op korte termijn

V



Een gedetailleerde beschrijving van de risico's, de ontwikkeling van de risico's en de wijze waarop deze
worden gemitigeerd, is hierna opgenomen in "Toelichting op de risico's. Financiéle risico's, waaronder ons
kredietrisico, zijn toegelicht in noot 34 van de jaarrekening. Een uitgebreide beschrijving van al onze
belangrijkste operationele asset risico's kunt u ook teruglezen in de Kwaliteits- en Capaciteits Documenten,
die iedere twee jaar worden opgesteld. Deze staan op www.liander.nl/ked . In de hoofdstukken Corporate
governance, Verklaring van de Raad van Bestuur en Overige informatie leest u meer over hoe het managen
van risico’s expliciet onderdeel is van de besturing en de besluitvorming van de organisatie. Meer algemene
informatie over risicomanagement vindt u ook op de website alliander.com.

Toelichting risico’s

Deze toelichting op de belangrijkste risico’s maakt integraal onderdeel uit van het jaarverslag. De mate
waarin Alliander bereid is risico’s te lopen bij het realiseren van zijn doelstellingen verschilt per
risicocategorie. De pijltjes achter ieder risico geven aan of een risico ten opzichte van vorig jaar is gestegen,
gelijk is gebleven of is gedaald.

Risicocategorie Risicobereidheid Alliander
Strategische risico’s Middel. We zoeken een juiste balans tussen risico’s en langetermijn ambities
Operationele risico’s Laag: Ten aanzien van veiligheid van onze medewerkers en onze netten accepteren wij geen risico’s

Middel. Ten aanzien van het effectief en efficiént gebruikmaken van middelen in onze bedrijfsprocessen
maken wij een kosten-batenafweging bij risicoacceptatie

Financiéle risico’s Laag: Om een solide financiéle basis te behouden, te voldoen aan de aan ons gestelde financiéle criteria en
invulling te geven aan onze maatschappelijke verantwoordelijkheid hebben wij een lage acceptatie voor
financiéle risico’s

Compliance risico's Laag: We voldoen aan wet- en regelgeving en handelen volgens interne procedures en de Alliander
Gedragscode

Interne risico’s

De energiemarkt is volop in beweging. We zien verschillende trends die impact hebben op de netbeheerder.
In de capaciteitsvraag zien we de opkomst van elektrisch vervoer en de toename van het aantal
warmtepompen. Aan de aanbodzijde is er een groeiende trend naar het toepassen van duurzame
opwekking, met name in de vorm van zonne-energie. Tijdig anticiperen op de impact van deze
ontwikkelingen is belangrijk om ook in de toekomst aan de energiebehoefte te kunnen blijven voldoen. De
belangrijkste gevolgen van dit risico kunnen zijn desinvesteringen en het niet tijdig kunnen invullen van de
klantbehoefte.

Alliander neemt een actieve rol in als het gaat om de transitie in de energiesector. Naast het opdoen van de
benodigde kennis middels nieuwe activiteiten, nemen wij ook onze verantwoordelijkheid door deze kennis
met onze omgeving te delen. We sorteren voor door met onze belangrijkste partners het gesprek aan te gaan
zodat we bijvoorbeeld tijdig zicht hebben op de mogelijke ontwikkelingen rondom het gasnet. Op het gebied
van tariferen zoeken we bijvoorbeeld naar oplossingen om bereikbaarheid, betaalbaarheid en
betrouwbaarheid van energie tijdens en na de transitie over alle energiesoorten heen te kunnen garanderen.
Bovendien onderzoeken we hoe gebruikersgedrag en -spreiding optimaal gefaciliteerd kunnen worden,
waarbij de laagst maatschappelijke kosten voor alle gebruikers centraal staan. Hierbij levert ons data
gedreven net ons een belangrijk deel van de benodigde informatie.

We leggen onder andere informatie vast over de materiaalsoort, afmetingen en liggingsgegevens van onze
netten, om zo te kunnen blijven voorzien in de kwaliteit en beschikbaarheid van onze netten. Daarnaast
kennen we administratieve data, die van belang zijn voor de dienstverlening naar onze klanten. Wanneer
de kwaliteit en integriteit van data over onze netten en adres-, meet- en contractgegevens van onze klanten
onvoldoende geborgd zijn, kan dit tot gevolg hebben dat de betrouwbaarheid van onze dienstverlening daalt
en de kosten voor bedrijfsvoering te hoog worden.


http://www.liander.nl/kcd

Het afgelopen jaar heeft Alliander verbeteringen doorgevoerd met een programma gericht op het verbeteren
van de kwaliteit en betrouwbaarheid van onze data. Tevens voert Liander controles uit op de volledigheid
van de verwerking van berichtenverkeer door EDSN (Energie Data Service Nederland, verantwoordelijk voor
het faciliteren van de afhandeling van administratieve processen tussen de diverse marktpartijen).

De volume-opschaling voor de grootschalige aanbieding van slimme meters (GSA) vindt met name plaats in
2016. Dit legt een flink beslag op (het gereed zijn van) de interne organisatie, processen en systemen. Deze
opschalingsperiode valt samen met de introductie van een nieuw metertype, de introductie van een nieuw
netwerk ten bate van communicatie met de slimme meters, alsmede een intensivering van de
samenwerking met de nieuwe aannemers die voor de GSA zijn aangetrokken. Deze aspecten resulteren in
een complex programma dat wij als netbeheerder niet eerder in deze omvang hebben ervaren. Bij
onvoldoende sturing kan dit tot gevolg hebben dat niet alle huishoudens binnen het werkgebied van
Liander tijdig voor 2020 een slimme meter aangeboden krijgen. Dit heeft vervolgens ook reputatieschade
tot gevolg.

Onder andere op basis van ervaringen van netbeheerders in het buitenland en marktexpertise hebben wij
een gedegen voorbereid